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Erfahrungsbericht aus dem Certified Agile Tester
CAT ® Train the Trainer Seminar é

SEQIS steht bereits seit vielen Jahren fiir einen agilen Testansatz, der die agilen Prinzi-
pien und nicht die Einhaltung irgendwelcher aufwéndigen Tatigkeiten nur um des Pla-
nes Willen in den Vordergrund stellt.

Fur SEQIS war es als Wegbereiter deshalb nicht Uberraschend, dass die Standardisie-
rungsorganisation 1SQI in diesen Bereich vorstof3t und agile Vorgehensweisen mit der
Aufgabe des systematischen und strukturierten Testens verbindet. Nach einer Woche
Train the Trainer Training kann ich nunmehr berichten.

Beim ACertified Agile Testerfi kurz CATE ein
Zertifikat. In fiinf Tagen Kursdauer wird ca. die Halfte der Zeit mit praktischen Ubungen
im Team verbracht, die anschaulich und realistisch die Mitarbeit in einem agilen Team
simulieren, aber auch effiziente und agile Vorgehensweisen demonstrieren, die man
jederzeit auch in einem traditionellen Projekt zur Anwendung bringen kann.
So profitiert man als Tester doppelt, einerseits lernt man die agile Welt besser zu ver- Autor: Alexander Vukovic, SEQIS
stehen und sich an einem agilen Team konstruktiv zu beteiligen, andererseits erweitert Griinder, CTO & Chief Evangelist
man einfach den Testhorizont.
é weiter auf Seite 5
Defect Nummer Eins
DEFECT NUMMER: 00001 : :
Was, wenn sich ein Defect auf der Metaebene
X Loschen | Anfigen: ° .~ a5y B % SR - % E= B |[befindet - er nicht durch eine Korrektur im Code,
. sondern nur in den Rahmenbedingungen zu lésen
Zusammenfaszing Kein Unternehmen in Osterreich mit 100% Fokus |
Gommitment fiir SW Test ist?
Erkannt am 31.12.2000 Erkannt von Wuko. Dezember 2000: Das erste Jahr im Millennium endet ohne
Prioritit ) 1-High Schweregrad 1- Fatal spirbare Verbesserung im Bereich methodischer SW
Erkanntin Version 1,8, EfanuEwiEEicaseN I Qualitatssicherung! Trotz der immensen Aufwande fiir
Zugewiesen an Vuko Status Mew L. )
Projekt thd Reproduzierbar v Umstellungen und Tests, die im Zusammenhang mit dem Jahr-
Regression i Kategorie Defect 2000-Bug geleistet wurden i ein hochwertiger Zugang zu SW
Beschreibung Tests und Testmethoden hat sich aus diesen Aktivitdten in
Kein Unternehmen in Ostemreich mit 100% Fokus/ Commitment fiir SW Test - Osterreich dennoch nicht etabliert.
AWa s am Mar kt fehlte, war ein Unternehmen, dessen 100%i ger Fo
Al exander Vukovi c, SEQI' S Gr¢nder , die damalige Sitwuation. ANac h
auf den status quo von vorher zuriick, die gewonnenen Software Testerkenntnisse aus den Umstellungsprojekten wurde selten in
den Standard der Software Entwicklung aufgenommen. Selbst Unter

Prinzipien abgeleitet, sondern Projekte eben halt inklusive Softwaretest angeboteni z umei st aber als Streichp:

ANat¢rlich war der Start der SEQI'S kein Monatsprojekt! Bereits
Softwaretestaktivitdten bei Generali und Interunfall auf Basis seines Einzelunternehmen in Richtung SEQIS Griindung gearbeitet.

é weiter auf S
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TIPP: Diesen Artikel kénnen Sie
auch online im SEQIS.Blog lesen
und gerne kommentieren; zum
Blogeintrag unter blog.SEQIS.com
g e h hidr s

ANi cht reproduzi
kénnen die teuersten Probleme
sein, mit denen sich Tester
beschaftigen sol

weixi

Tester -Praxis:

Erfolgreich - oder doch nicht?

° Der Yorgang wurde erfolgreich beendet.

Fehler beim Kopieren des Profils

e
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aNicht reproduzierbare Defects

Seri e: aAus degr Pdaei Braxi so weixis Beitrag

Nicht reproduzierbare Defects kénnen die teuersten Probleme sein, mit denen
sich Tester beschéftigen sollten.

Worum gehtdéds? Manchmal (?) ver ha |t sich
Defect nicht mehr (einfach) nachgestellt werden kann. Hoffentlich tauchen zu diesem
Zeitpunkt viele Fragen auf: War die Beobachtung korrekt? Hat mein Test das Ergebnis
verandert? Was waren die Bedingungen fir die Abweichungen? Hab ich was Uberse-
hen? Was soll ich machen i einfach ignorieren oder trotzdem als Defect melden?

Gehen wir davon aus, dass Sie sich auf andere Punkte konzentrieren wollen und Sie
ignorieren das
Die mdoglichen Konsequenzen? Die Software wird an den Endkunden geliefert und
dann taucht dieses Problem dort auf. Die Auswirkung des Problems korreliert im Regel-
fall mit dem entstandenen Schaden: Von einer Kleinigkeit, die nicht mehr kommt, bis
hin zum Probl em, dass die SW nicht ei
jetzt tritt das Supportteam auf den Plan, will Zugriff zur Kunden IT und Betriebsfiihrung,
rD@)tegarbzé]gen ESW. gie&ethlge, um das Problem vor Ort nachzustellen, aber eben
auch viele Dinge, die den Kunden weiter beanspruchen und damit verargern. Es ist
klar: Hier ist dem Problem bereits im Test kreativ nachzusetzen!

¥as tun?

Tipp1: Oft stellt sich zu diesem Zeitpunkt
haupt in die Defectdatenbank aufgenommen werden soll. Eindeutige Antwort: Ja! Den-
ken Sie daran, dass das Entwicklungsteam im Regelfall mehr Mdglichkeiten hat, dem
Problem auf den Grund zu gehen. Wenn Sie die Symptome klar beschreiben, kann der
Programmierer durch Codeanalyse und
sehen, wie Sie das Control bedi ent
gehen davon aus, dass in der Praxi s
Defectsfi bereits in erster Instanz

mi
durch

Tipp 2: Auch wenn Ihre Entwicklungsmannschaft mantra-m2 Ci g Ani cht

Probl eme ni c hloggeniSia tlag Brobeem auiialle Félle in der Defectdaten-
bank. Vielleicht ergeben sich durch andere Eintréage in der Defectdatenbank Querver-
bindungen, die bei der Fehleranalyse doch noch helfen. Suchen Sie aber auch selbst
aktiv nach diesen Querverbindungen 1 diese Hints findet man nur, wenn man sie

sucht é

f

S

é

Probl-Aums rad tss el enrma |l d gre nn ArS Wv i

ngese

weitere
haben?i

ndest

di

repr

Tipp3: Kennzeichnen Sie das Problem klar als A
als eigenes Attribut in der Datenbank wund t
Damit stellen Sie sicher, dass die Analyse von NRs unterstltzt wird.

Tipp 4: Verwenden Sie unbedingt PrintScreen oder einen Screenrecorder (wie z.B.
www.viewletcam.org) bei der Problembeschreibung i ein Bild sagt ja bekannterweise

mehr als 1000 Worteé

Tipp5: Di e bin2re Welt ist vordergre¢egndig einfac

stellen kénnen, muss ein Unterschied vorliegen, den Sie tibersehen. Machen Sie sich
also auf die Suche nach den Unterschieden und analysieren Sie die Bedingungen, un-
ter denen das Problem aufgetaucht ist. Wenn Sie die Rahmenbedingungen nicht ken-


http://www.viewletcam.org
http://blog.seqis.com/2011/04/23/nicht-reproduzierbare-defects-sind-reproduzierbar-serie-aus-der-praxis-fu%CC%88r-die-praxis%E2%80%95-weixis-beitrag-fu%CC%88r-bessere-software/
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nen, kdnnen Sie das Problem nicht nachstellen. Ein paar Aspekte, die Sie bei der Suche
unterstitzen kénnten:

. Das Problem tritt gegebenenfalls nur bei der Erstinstallation oder Erstver-
wendung einer spezifischen Funktion auf. Nutzen Sie Tools, die einen sau-
beren Client (einen PC, der lhr Testobjekt noch niemals gesehen hat) wie-
derherstellen kdnnen.

o Das Problem tritt nur in speziellen Zustéanden oder bei bestimmten Bedin-
gungen auf
. mit spezifischen Daten oder Datenkonstellationen (z.B. eine cor-
rupted database),
o zu spezifischen Zeitpunkten (Wochenende, nach Buroschluss etc.)
o in spezifischen Betriebssituationen (batch vs online mode, Monats-

Quartals- oder Jahresabschliisse oder laufen einfach nur irgend-
welche Betriebsiiberwachungs/Monitoringprozesse, die doch nicht
nur schauen?)
o Auswirkungen paralleler Aktivitaten auf den Servern (z.B. Ressour-
cen, die durch andere Prozess gerade blockiert sind) oder am
Client (beriicksichtigen Sie auch die Background Prozesse)
o Das Problem tritt nur in einer speziellen Ablaufsituation auf 8 > Was haben
Sie vorher gemacht? Vielleicht hangt das Problem auch noch an Auswirkun-
gen vorher identifizierter Problem
Es gibt noch eine Unzahl spezifischer Aspekte, die den Rahmen dieses Artikels spren-
gen wirden. Einen Tipp (Tipp 6) hab ich noch, den ich IThnen besonders ans Herz lege:
Machen Sie diese Probleme im Projektteam bekannt und stellen Sie die Diskussion auf
eine breitere Basis (Architekt, Designer, Entwickler, Betriebsfuhrung usw.). Nicht repro-
duzierbare Defects gehdren nicht Ihnen allein! Im Gespréch haben Sie eindeutig besse-
re Aussichten auf eine Losung Ihrer Frage.

Viel Erfolg, weixi

Fortsetzung AErfahrungsbericht ausén v.

Die Zertifizierungsprifung selbst setzt sich zu 20% aus einem Social Skill Assessment,
20% aus praktischem Assessment und 60%
wobei die Priifung ebenfalls sehr praxisorientiert auf Fallstudien basiert und die Fragen
stark auf Verstandnis und Erklarung und nicht auf auswendig Wiedergeben ausgerichtet
sind. CAT® baut stark auf SCRUM auf, die erlernten Methoden und Konzepte sind aber
auf alle agilen Methoden umlegbar.

Mein Fazit: Ein tolles Zertifikat, das wirklichen Mehrwert bietet und das man nicht nur
wegen des Zertifikates, sondern wegen der Inhalte, die es zu lernen gilt, macht.

Zum Kurs werden umfangreiche Kursunterlagen zur Verfligung gestellt. Der Kurs wird
auf Deutsch gehalten, Kursunterlagen und Folien sind auf Englisch. Die Prifung ist
ebenfalls auf Englisch abzulegen, wobei die Korrektheit der englischen Sprache hier
keine Rolle spielt.

Erste Kurstermine bei SEQIS sind ebenfalls bereits fixiert: Details entnehmen Sie
bitte unserer Webseite ( http://www.seqis.com/seqis-kursprogramm?lang=de)

Weitere Informationen zu CAT finden Sie ebenfalls unter www.agile-tester.org.
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e

Autor: weixi

(Alexander Weichselberger)

Y Clientrestart

a u

CAT Kurstberblick

Everyday: Daily Scrum and Soft
Skills Assessment

e Day 1: History and Terminology:
Agile Manifesto, Principles and
Methods

e Day 2: Planning, Requirements,
Estimation and Strategy

e Day 3: Developer Context,
Testing and Retrospectives

e Day 4: Test Driven
Development, Test Automation
and Non-Functional

e Day 5: Practical Assessment and
Written Exam
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Autor: Werner J. Klaring

TIPP:
Die nachsten Termine 2011 sind:

° 16.6.:  Probleme hat doch
j e d e-rléformationen zum
Thema Abweichungsmanage

-ment
° 22.9.: Lasst die Roboter
arbeiten - Oberflachen-

testautomation im Fokus

° 24.11.: Testdesign fur
Automationsskripte

Weitere Details zu den 10 things
sowie die Mdglichkeit sich
anzumelden unter:

http://www.segis.com/de/seqis-
veranstaltung-10-things

SEQIS Newsletter,
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SEQIS 10 things im 2. Erfolgsjahr 0
aTestdokumentati ono

In bewahrter Weise werden auch heute die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von den
SEQIS-Mitarbeiter/innen mit einem gesunden Frihstick in den Raumen des SEQIS-
Gebaudes in Mddling empfangen und auf den Vormittag eingestimmt.

Plnktlich um 9 Uhr begrif3t
Mag. Alexander Weichselber-
ger als einer der Geschéaftsfih-
rer der SEQIS die Gaste, ladt
nochmals zum Frihstiick auch
im Vortragssaal ein und eroff-
net die fachliche Session. @
Weichselberger erlautert die
| deen, die zu |
gefihrt haben. Oft filhren ein |
verspatetes Herbeirufen der §2
AKrisenfeuer we i
wareentstehungsprozess zu
nicht mehr reparablen Proble- &
men und Verz°gerungen.

AWenn ich
sio, der durch diese Veranstaltungsreihe vorgebeugt werden soll.

das

Um das Vorgehen zu erldutern, zitiert Weichselberger aus den Satzungen der Stiftung
Warentest:

. Untersuchungen, in der Regel vergleichender Art, an Waren und Leistungen
nach wissenschaftlichen Methoden und in einem eine sachgerechte Beurteilung
gewdhrleistenden Ausmal durchfihren oder von geeigneten Instituten nach
ihren Weisungen durchfiihren zu lassen

. Neutral, allgemein verstandlich und sachgerecht erlauterte Arbeitsergebnisse
verdffentlichen.

und vergleicht diese im logischen Konnex mit den Prinzipien der SEQIS.

Josef Fojdl, Diplom-Informatiker
der Universitat Frankfurt und seit
drei Jahren als Leiter der Con-
sulting-Abteilung in der SEQIS
erfolgreich tatig, fuhrt in der Fol-
ge seine Prinzipien und Erfah-
rungen aus den Bereichen der
Testdokumentation aus. Leitsatz
dabei i st i
moglich und so viel wie notwen-

l [ @ dig ist!f. Di e

X a Josef Fojdl finden sich in einem

h F ) gesonderten Bericht im Detail
1 . (Bereich ab Seite 16).

Alexander Weichselberger rundet mit seinen Schlussworten den Vormittag fachlich ab

und l&dt als Hausherr die Gaste noch zu Kaffee und den weiteren Veranstaltungen des
Jahres 2011 herzlich ein!

mmer :

fre¢gher
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SEQIS setzt auf Kayako Fusion

SEQIS Newsletter,
Ausgabe: Mai 2011

Schons ei t einigen Jahren bietet SEQI S, neben den Kerntatigkeiten

Softwaretest, auch Support fur Testtools an. Dieser Support beschrénkt sich nicht nur
auf die SEQIS Tooleigenentwicklungen, sondern umfasst auch die Produkte der SEQIS
Partner: Hewlett Packard mit QualityCenter, QuickTest Professional und LoadRunner)
und TestPlant (mit dem Testautomationstool Eggplant) setzen auf den kompetenten und
lokalen Support der Testexperten.

Die zunehmende Frequenz der Supportanfragen sowie funktionale Wiinsche des Sup-
portteams legten die Ablose des bestehenden Help-Desk-Tools nahe. In einer 2 monati-
gen Evaluierungsphase wurden mehrere Help-Desk-Tools naher betrachtet und deren
Funktionalitaten verglichen. Die Wabhl fiel schlussendlich auf Kayako Fusion.

Kayako (http://www.kayako.com/) exi stiert seit 2001 wund
stallationen vorweisen. Funktionalitaten, wie die integrierte Knowledgebase oder der
Live Chat Support, sind neben den Standardfeatures die eine moderne Help-Desk Soft-
ware bieten muss, natirlich Highlights.

ADie umfangreichen M°glichkeiten, Kayako
es, einen Probebetrieb durchzufiihren. In dieser einmonatigen Phase wurden wir von
Kunden unterstiitzt und konnten noch Verbesserungen beziiglich Usability und Uber-

sichtlichkeit umsetzen.fA bringt Kl aus Sct

Centers, kurz: SEQIS TCC, den aktuellen Stand der Einfuhrung auf den Punkt.

(&) Tickets > Manage - Mozilla
| Detei Besrbeiten Ansicht Ghronik Leseseichen Egras Hife

- c A OB o= rcoveseqis comicareraatt WBs: Google 5
£ Meistbesuchte Seiten @ Erste Schritte . Aktuelle Nachrichten
[ Tickets > Manage

Support Center

SE

Live Chat Knawiedgebase Troubleshooter |
Man: Search New Ticket Macros Views Filters 8] Logouts Kiaus.schlacher

©@  ausoam | ff Watch | 3% Merge  Trash ) View: All Tickets =

Type  Organization Full Name Subject Ticket ID Owner  Status  SLAPlan  Replies Priority  Last Activity v Due

& My Tickets
= Tieket

emens ; e :
T - s 2 M oh dém
Work in Pragress (1)

Klemens Tl q =
sproil KUQ-818-76119  'LITE (Assigned) & e oh S4m 7
Customer 2 How to dose 2 e Ticket -
Pending (2 o Beket atkayake?  wew-s20-5738 f{ SIS (Assigned) 3 - 0h 55m L
Waiting 4

Closed

5 Unassigned

B Trash

Custamer Support (3)

Open 122

Online Staff

SEQIS Support Portal @ Kayako

Der Hauptfocus des SEQIS Supports liegt eindeutig in der praxisnahen Betreuung von
Kundenanfragen beziglich Testtools und deren Einsatz. Die Anfragen kénnen per eMail
oder Uber das Kundenportal (https://care.seqis.com/care) an das SEQIS Supportteam
Ubermittelt werden. Zuséatzlich bietet SEQIS die Moglichkeit Fragen an unser Verkaufs-
team direkt tber LiveChat zu tatigen.

30.

Autor: Klaus Schlacher

Leiter SEQIS TCC

Ein Limerickdichter aus Bremen,

SE

v

der liel3 sich das Reimen nicht nehmen.

Da sagte er weise
und keineswegs leise:

ADas muss sich

info@SEQIS.com

am Ende
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Autor: Alexander Vukovic, SEQIS
Grunder, CTO & Chief Evangelist

Zum Autor:

Alexander Vukovic ist als Chief Evan-
gelist der SEQIS GmbH fir alle test-
methodischen und testtechnischen
Fragen Ihr erster Ansprechpartner.

In der Praxis arbeitet er als Berater,
Interimstestmanager und Lasttester.
SEQIS, als toolunabhéngiger Test-
dienstleister, bietet das Service Lastest
mit beiden Werkzeugen an. Als einer
unserer Lasttestconsultants mit
LoadRunner- und NeolLoad-
Zertifizierung konnte Alexander
Vukovic bereits einige Projekte mit
NeoLoad und jede Menge Projekte mit
LoadRunner abwickeln und diesen

kleinen Vergleich verfassen.

SEQIS Newsletter,
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NEOTYS NeoLoad vs. HP LoadRunner -
Wie schlagt sich David gegen Goliath? (Teil 2)

Teil 2: Lasttest Szenarios, Monitoring und Durchfiihrung

Nach Betrachtung des Scriptings von Virtuellen Benutzern im ersten Teil widmen wir
uns im zweiten Teil unseres Vergleiches der Konfiguration der Lasttest Szenarios und
der Durchfuihrung eines Lasttests.

Die Begrifflichkeiten sind in beiden Tools unterschiedlich, wenngleich die Konzepte
dahinter ahnlich sind. Dieser Teil der Serie bezieht sich bereits auf NeoLoad 3.2, wel-
ches vor kurzem erschienen ist, und auf LoadRunner 11.

Populations und VUser -Groups

NeolLoad kennt sogenannte Populations, vergleichbar mit den VUser-Gruppen in Lo-
adRunner. Im Szenario kdnnen die Laufzeiteinstellungen pro Population bzw. VUser-
Gruppe in beiden Tools veréndert werden, wodurch komplexe Szenarios ermdglicht
werden.

Ramp-Up und Ramp -Down

Sconario Groups

Pty RS
T | Gownone Seinran Tty | Losttenson =
] opwio ocal

kil Interactive Schedule Graph
€ G

@ Reslvorldschedsle € Basic schedde Legend

000000 000100 000200 000300
Time

Diagnosiics for J2EE/NET

65 ot e

Beispiel fur eine LoadRunner Szenario Konfiguration

Mit der Definition eines Ramp-Ups werden die Virtuellen Benutzer nach einem kontrol-
lierten zeitabhdngigen Schema hinzugeschaltet, um einen realistischeren Lastverlauf zu
erhalten und die Server nicht unrealistisch mit zu vielen gleichzeitigen Zugriffen zu
stressen. Mit dem Ramp-Up lassen sich auch die Monitorwerte nach dem Lasttest bes-
ser interpretieren, da sie mit der Anzahl der gleichzeitigen Benutzer verglichen werden
konnen. Nach dem gleichen Schema macht man ein Ramp-Down, baut also die Last
kontrolliert wieder ab, um etwaige Veradnderungen auf den Systemen beobachten zu
kénnen. Bei Ramp-Downs lassen sich insbesondere Memory-Leaks oder hangen-
gebliebene Prozesse gut identifizieren.

Beide Tools bieten die unterschiedlichsten Moglichkeiten, um Ramp-Ups zu definieren,
z. B. ¢ber die Angabe A2
LoadRunner klare Vorteile. NeoLoad bietet keine Mdéglichkeit eines vordefinierten oder
mit &hnlicher Angabe definierten Ramp-Downs. Will man hier einen Ramp-Down ma-
chen, muss mandef hniABenes z8cenari of

konf i

User all e-Dawhhde k un

gu
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beliebigen Verlauf tber einen visuellen Editor konfigurieren lasst. Insgesamt erweist sich
der LoadRunner Controller bei der Definition der Lasttest Szenarios flexibler, aber auch
komplizierter zu bedienen als NeolLoad.

& virtual Users| §f) Populations | [~] Mwm|

Populations Definition
e

Desaription:

Population

Content.

A population is a collection of virtual users,
Total: 100%

Virtual user Percentage  Download  Upload Browser Handle Cookies  Comnections  Hande Cache

As recorded
as recorded

i

[

As recorded

{) Administrator 10% Unlimited

Parameters:
Vitudluser: | ) Buyer ~ | Percent; n {

Dowrload 1.00 Gbps + | Upload: 100.00 Mbps -

Handle cache: |As recorded ~ | Handle cookies:

Browser. /@& Internet Explorer 3.0 (1] Number of connections: |6

User Agent: | Mozila/4.0 (compatible; MSIE 8.0; Windows NT 5.1)

(BN

NeoLoad definiert Gruppen von Virtuellen Benutzern zur Design -Time in

sogenannten Populations
Caching, Browsersimulation, Bandbreite

Besonderes Augenmerk sollte man auf die Realitdtsnahe des Lasttestszenarios legen.
In den meisten Féllen benutzen die echten Benutzer unterschiedliche Browser, um auf
den Server zuzugreifen, haben das Caching unterschiedlich eingestellt, nutzen unter-
schiedliche Bandbreiten. All diese Dinge sollte man in einem guten Lasttestwerkzeug
auch fir einzelne Benutzergruppen definieren kénnen. Beide Werkzeuge ermdglichen
dies.

Unterschiede ergeben sich beim Caching.
Ca ¢ h - fhierbei werden immer alle Elemente einer Seite heruntergeladen - und
A Ca c hldefbei werden alle Dinge aus der Aufzeichnung bereits im Cache gehalten
und somit ggf. nie heruntergeladen. LoadRunner kennt zuséatzlich noch die Einstellung
AClear Cache on each iterationfi, womit
die erstmalig auf die Seite kommen, wichtige Dateien cachen und dann bei komplexeren
Geschéftsféallen auch vom Cache profitieren. NeoLoad erlaubt derzeit noch kein Cache-
Clearing.

Beide Werkzeuge ermdglichen unterschiedliche Browserkennungen mitzuschicken und
so ggf. unterschiedliche browserabhéngige Seiten zu testen.

Die Bandbreite der Virtuellen Benutzer lasst sich sowohl in NeoLoad als auch in Lo-
adRunner einschranken, um z. B. die Anbindung Uber eine Mobilverbindung zu simulie-
ren.

Einbindung der Lastgeneratoren

Beide Werkzeuge erlauben die Verwendung und zentrale Steuerung mehrerer Lastge-
neratoren. Damit wird die Rechenleistung mehrerer Rechner zur Lasterzeugung genutzt
und gréRBere Zahlen von Virtuellen Benutzern ermdglicht. Die Lastgeneratoren werden
gof. auch in anderen Lokationen positioniert, um z. B. die Last aus unterschiedlichen
Filialen Gber das Internet aufzubringen. Die Steuerung wird Uber die zentrale Konsole
des Controllers vorgenommen.

NeoLoad zeigt sich bei der Wahl der Generatoren etwas flexibler als LoadRunner und
unterstiitzt neben Windows und Linux auch MacOSX. LoadRunner unterstiitzt Windows
und Linux fiir die Lastgeneratoren. Der Controller ist in NeoLoad integriert und damit
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There was an old man with a beard,

Who said, #Alt is just
Two owls and a hen,
Four larks and a wren,
Have all built thewur
Sobald dieser Jungling gewahrt,
zer

was sich bei ihm zusammenschart
an Hihnern, Pirolen,
Eulen und Dohlen,

verflucht er gewiss seinen Bart.

Von Edward Lear

rl
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There was a young lady from Riga,

Who smiled as she rode on a tiger.
They returned from the ride
With the lady inside

And the smile on the face of the tiger.

In einer lateinischen Version:
Puella Rigensis ridebat
Quam tigris in tergo vehebat.
Externa profecta
Interna revecta

Sed risus cum tigre manebat.

Ein Cosmo Monkhouse zuge-
schriebenes Gedicht. Der vermutliche
Verfasser war ein britischer Dichter
(18401 1901).
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unter Windows und Linux verfligbar. Der LoadRunner Controller lauft nur unter Win-
dows.

Die Installation der Lastgeneratoren ist bei NeoLoad etwas leichtgewichtiger (65 MB)
und einfacher als bei LoadRunner (540 MB). Dafir erlaubt NeoLoad keinerlei Monitoring
Uber einen Lastgenerator. Das Monitoring erfolgt ausschlie3lich tUber den Controller.
Beide Tools bieten eine Oberflache, um die Lastgeneratoren einzubinden und vor dem
Start des Testlaufs die Verbindung zu testen.

Fl exi bel zeigt sich NeolLoad beim ASel bst mon
Memory des Controllers und der Lastgeneratoren mit gemonitort. In LoadRunner muss
man dies manuell konfigurieren.

Monitoring der Infrastruktur

Lange Zeit war LoadRunner im Enterprise-Bereich das einzige Tool, das mehr oder we-
niger alle typischen Infrastrukturkomponenten monitoren konnte. Seit dem die Nutzung
von Open Source Software auch im Unternehmensbereich immer mehr Bedeutung ge-
winnt, verliert LoadRunner hier an Terrain. Typische Open Source Stacks wie Tomcat
und MySQL lassen sich nur durch Installation und Einbindung eines Zusatzwerkzeugs
HP SiteScope monitoren. LoadRunner bringt fir SiteScope 500 Monitorpunkte als Li-
zenz mit.

NeolLoad unterstitzt die heute géngigsten Infrastrukturstacks, Datenbanken, Betriebs-
systeme und Applikationsserver, auch Open Source Stacks out of the box. Daflir mus-
sen unter NeoLoad die Monitore fiir die Durchfiihrung, wenn auch sehr giinstig, zusatz-
lich lizenziert werden. Enterpriseapplikationen wie SAP kdnnen mit NeoLoad nicht nativ
gemonitort werden. Es muss hier z. B. auf SNMP ausgewichen werden.

.;JS«nws| yammmm‘amm&mror\mmw Q. Runtime Alerts | &) Runtime Users
Displayed alert count: 4 Refresh

Time Seventy Name =
-
00:00: 10:900 - Pending... ackinux/System{CPU ide <= 10%
100:00:54:384 - D0:01:52:905 | @  iGlocahost/crU >=50%
00:01:56:406 - Pending... ©  IGhcahost/CrU >= 0%

st Description: [ Load generator CPU high.

253 2354 2355 2350 2957 2358 2350
Elapsed Time
View  Coor Scle  Test Name: Statstic Vabe Lt Vrwslser  Popuaton LG
| .1 jrecLosd User Losd o
1.0 LG locahost/CPU 100.0 %

In NeoLoad kdnnen Messwerte mit Alerts hinterlegt werden, diese wer-
den in der RunTime -Alerts -Ansicht wahrend der Durchfiihrung gezeigt

Vorteile fur NeoLoad gibt es auch im Bereich Linux. Hier setzt LoadRunner immer noch
auf rstatd, wobei sich der Monitor unter Last als nicht sehr stabil erweist. Interessant ist
auch das Feature von NeolLoad vor und nach dem Lasttest eine Referenzmonitoring-
Zeit zu monitoren, d. h. Monitoring der Infrastruktur ohne Last, z. B. fiir 30 Sekunden vor
und nach dem Test, um eine realistische Basislinie der Systemauslastung zu bekom-
men.


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Cosmo_Monkhouse&action=edit&redlink=1
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Lasttestdurchfihrung und Laufzeitiiberwachung
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LoadRunner zeigt bis zu 8 Graphen zur Uberwachung wahrend der Durchfiihrung

Bei der Durchfiihrung ist es sehr wichtig iiber die Geschehnisse Uberblick zu behalten,
also die Auslastung der Systeme im Auge zu behalten, festzustellen, ob Virtuelle Benut-
zer unerwartete Fehler bekommen oder die Antwortzeiten stimmen.
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Die grafische Uberwachung des Lasttests ist auch in NeoLoad méglich

Beide Tools zeigen sich dabei dul3erst flexibel. Mit frei konfigurierbaren Graphen in Neo-
Load kann jeder Monitorwert auf einzelne Panels aufgeschaltet werden. LoadRunner ist
hier auf bis zu 8 Panels eingeschrankt. NeoLoad bietet frei definierbar viele Panels, wo-
bei zu viele sich auch auf die Performance des Controllers negativ auswirken kénnen.

LoadRunner ermdglicht mehr Eingriffsmoglichkeiten. So kdnnen zusétzliche Virtuelle
Benutzer auch wahrend des Testlaufs zugeschaltet oder abgeschaltet werden. NeoLoad
ermdglicht keinerlei Eingriff zur Laufzeit des Tests.

Die Anzeige der Fehler ist in LoadRunner seit Jahren unverandert unflexibel in ein klei-
nes Fenster gepackt. Daftr kann bis auf die Codezeile hinunter Uberprift werden, wo
das Problem im VUser-Skr i pt aufgetreten ist Bei de
einzelner virtueller Benutzer zur Laufzeit anzuzeigen. Bei beiden ist dies aus Performan-
cegrinden nicht zu empfehlen.
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MHero - Buming Rom

A

Bitte beginhen Sie eine neus Multisession-Zusammenstelung

auf einer leeren CD.

Tester

Leider ist Ihre Multizession-CD volll Die freie Kapazitit von
8388041 ME auf dieser CD ist nicht ausreichend, um [hre 0 ME
an Daten zu schreiben und die Session abzuschlisben,

wag zuzatzliche 14 ME Platz benotigt. Daher kann [hr
Multizession-Dakument nicht geschiieben werden.

-Praxis:

Tool s

o

erm°glichen

es kil ar
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Stabilitat und Speicherverhalten

Der LoadRunner Controller ist extrem stabil und belastbar. Die Steuerung von mehreren
tausend Benutzern, verteilt Uber mehrere Lastgeneratoren, stellt keinerlei Problem auch
Uber eine langere Laufzeit hinweg dar. Die kompletten Monitordaten werden erst am
Ende der Laufzeit von den Lastgeneratoren A
den alle Informationen zur Laufzeit an den Controller tibertragen. NeoLoad erweist sich
insbesondere bei komplexen Scripts und groRen Mengen an virtuellen Benutzern als
weniger stabil. Hier muss z. B. nachtréaglich an den Memory-Einstellungen fir den Cont-
roller und den Lastgeneratoren geschraubt werden. Der Benutzer wird beim NeolLoad
Tuning durch ein eigenes Handbuch f¢r AgroCe

Tipp: Lesen Sie den vollstandigen
Review in unserem Blog: http:/
blog.seqis.com/2011/04/06/neotys-
neoload-vs-hp-loadrunner-wie-
schlagt-sich-david-gegen-goliath-teil Zusammenfassung
-2/

David und Goliath schenken einander auch in der Auseinandersetzung zur Laufzeit
nichts. David NeoLoad ist knapp an Goliath LoadRunner dran und hat ihn z. B. im Be-
reich des Monitoring sogar bereits tiberholt. Dennoch steht der Goliath noch. In Sachen
Stabilitdt kann ihm niemand so schnell etwas vormachen.

Wir haben Softwaretester, Methoden und Tools, die
Softwarequalitat unterstutzen - und Sie?

4 Y =
DN
4

Ll

"
SN Py DA,

SEQIS Consulting SEQIS Testlab SEQIS Education SEQIS TCC competence

Center

Agiles Test- Manueller Test ISTQB® Ausbildung ~ Testtool Vergleich
management Testautomation IREB® Ausbildung Testtool Best
Interimsmanager Last- und Softwaretest- und Practice
On-Demand- Performancetest Methodenschulung ~ Testtool Workshop
Coaching Testoutsourcing

Nahere Informationen erhalten Sie unter:
Web: www.SEQIS.com

Mail: info@SEQIS.com

Tel.: +43 2236 320 320-0

SEQIS Software Engineering GmbH, Neusiedler Strasse 36, 2340 Médling, Austria
+43 2236/320 320 ext 0 i Fax ext 350, info@SEQIS.com, http://www.seqgis.com
Firmenbuchnummer / commercial registry number: 204918a, UID / VAT: ATU51140607
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Vorschau: SEQIS Termine Mai 2011
SEQIS
Veranstaltungskalender
Mo Di Mi Do Fr
2 3 4 5 6
9.5.-13.5.11:
ISTQB® - Certified Tester
Advanced Level: Testma-
9 ISTQB fi Advanced Level 10 ISTQB i Advanced Level 11 ISTQB i Advanced Level 12 ISTQB f Advanced Level 13 ISTQB i Advanced K M o d | .
Testmanager (Kurs) Testmanager (Kurs) Testmanager (Kurs) Testmanager (Kurs); Level Testmanager (Kurs); nager ( ur s ) ! I
HP Quality Center (Kurs) HP Quality Center (Kurs) 125_135 11
16 17 18 19 20 HP Quality Center (Kurs),
Berlin
23 IREB fi Foundation Level 24 IREB fi Foundation Level 25 IREB fi Foundation Level 26 27 23.5.-25.5.11
ul 1 Vi ul I Vi ul I Vi e .
(Kurs) Kurs) (Kurs) IREB® Cert|_f|ed Professio-
nal for Requirements En-
30 ISTQB fi Foundation 31 ISTQB fi Foundation gineering - Foundation .
Level (Kompaktkurs) Level (Kompaktkurs) Level ( K ur s ) y M ° d I I r
30.5.-1.6.11:
ISTQB® Certified Tester -
Vorschau: SEQIS Termine  Juni 2011 Foundation Level
(Kompaktkurs), M
Mo Di Mi Do Fr 66-10611 ] )
CAT® - Certified Agile
1 ISTQB fi Foundation 2 3 Tester ( Kur s ) , MO dI i
Level (Kompaktkurs)
6.6.-10.6.11:
— —— - — —— —— ISTQB® - Certified Tester
6 CAT i Certified Agile 7 CAT fi Certified Agile 8 CAT fi Certified Agile 9 CAT fi Certified Agile 10 CAT i Certified Agile .
Tester (Kurs); ISTQB 7 Tester (Kurs); ISTQB  # Tester (Kurs); ISTQB i Tester (Kurs); ISTQB i Tester (Kurs); ISTQB 7 Advanced Level: Test .
Advanced Level Test Advanced Level Test Advanced Level Test Advanced Level Test Advanced Level Test Analyst ( K ur s ) y M o d I |
Analyst (Kurs); Analyst (Kurs); Analyst (Kurs); HP Quick- Analyst (Kurs); HP Quick- Analyst (Kurs);
Test Professional (Kurs) Test Professional (Kurs) 86'96 11
. ] - - - HP QuickTest Professio-
13 14 ISTQB A Foundation 15 ISTQB i Foundation 16 ISTQB fi Foundation 17 .
Level (Kompaktkurs) Level (Kompaktkurs) Level (Kompaktkurs) nal (Kurs)f Berlln
14.6.-16.6.11:
20 21 SEQIS @ AOUG Anwen- 22 23 24 ISTQB® Cel'tlfled Tester _

derkonferenz 2011 .
Foundation Level

(Kompaktkurs), M

27 28 29 30
21.6.11:
SEQIS @ AOUG Anwen-
. ) derkonferenz (Konferenz),
Vorschau: SEQIS Termine Juli 2011 Wien
Mo Di Mi Do Fr

Sie suchen Termine ab
August 2011? Sie finden

4 5 6 B s alle unsere Schulungster-
mine online auf http:/
www.seqis.com/seqis-

1 12 13 14 15 kursprogramm?lang=de.

18 19 20 21 22

25 26 27 28 29



http://www.seqis.com/seqis-kursprogramm?lang=de
http://www.seqis.com/seqis-kursprogramm?lang=de
http://www.seqis.com/seqis-kursprogramm?lang=de

SE(J)IS

The Austrian Software Test Experts!

Autor: Hansjorg Minster
Leiter des SEQIS Testlab

SEQIS hilft...

Sollten Sie selbst vor der Aufgabe
stehen ein solches Einfuihrungs-
projekt zu planen, nehmen Sie mit
uns Kontakt auf: Unsere Test-
consultants haben in dutzenden
Testautomationsprojekten die
Erfahrung gesammelt, von der Sie
von Beginn an profitieren kénnen!
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Oder: Wie bekommt man Testautomation erfolgreich zum Laufen?

Haufig kommt nach der Evaluation und der Anschaffung eines Testautomationstools
schnell eine Phase der Erniichterung. Das Erstellen der Scripts ist aufwendig, funktio-
niert nicht immer und die zyklischen Testdurchfihrungen lassen kaum Zeit, um sich mit
dem Automatisierungstool zu beschéaftigen. Es kann aber auch sein, dass sich jeder im
Testteam freut und wie wild darauf los zu automatisieren beginnt. Bald steht man vor
einem unibersichtlichen Wildwuchs von Scripts. Und spétestens dann ist es klar: Man
hatte ein Einfihrungsprojekt mit klaren Aufgaben und Zielen durchfiihren sollen.

Bei der Formulierung des Projektauftrages und der Ziele eines solchen Einflihrungs-
projektes muss man sich einiger fundamentaler Tatsachen bewusst sein:

° Entwicklung von Automatisierungsskripts
minimale Standards und Prozesse dazu sollten definiert, dokumentiert und ge-
lebt werden

. Automatisierte Testdurchfilhrung unterscheidet sich in manchen Punkten von
manueller Testdurchfiihrung i oder auch nicht
° Die Intelligenz des Menschen f ehl

definiertes Meni, andere Icons kénnen eine automatisierte Testdurchfih-
rung schon scheitern lassen. Ein Mensch kdnnte intuitiv die vorgegebenen
Testschritte interpretieren und den Testfall fertig durchfiihren.

. Der hohe Durchsatz an Testféllen bedeutet in der Regel nicht, dass kein
manuell er Aufwand notwendig 1ist
und kontrolliert werden. Um mehr als drei Automaten kann sich ein Tester
nicht kimmern.

. Die Testvorbereitung unterscheidet
missen vorbereitet, Berechtigungen definiert, ein Smoketest muss durch-
gefuihrt werden. Nur kommt bei der automatisierten Testdurchfihrung
noch die Vorbereitung der Automaten, also der Automatisierungsarbeits-
platze, das Scripten bzw. die Kontrolle und Anpassung der Scripts hinzu.

Projektauftrag und Projektziele sollen folgende Punkte umfassen:

Anpassung des Testprozesses

. Scriptentwicklung und Wartung missen eingeplant werden.

. Planung von Testdurchfihrungen muss die in der Regel gemischte (also die
manuelle und automatische) Durchfiihrung von Testféllen berlcksichtigen. Auf-
wéande und Durchlaufzeiten unterscheiden sich betrachtlich.

. Protokollierung und Dokumentation des Testgeschehens wird sich &ndern.

. Defect Management und Change Request Management missen die Testauto-
matisierung berucksichtigen, schliel3lich muss die notwendige Zeit zur Erstellung
und Wartung der Scripts eingeplant werden

Ausbildung

Mdoglichst viele Tester sollten mit dem Automatisierungstool vertraut sein und méglichst
jeder Tester sollte zumindest eine Durchfiihrung starten kénnen. Konsequenter Einsatz
von Testautomation wertet in der Regel die Tétigkeit der Tester auf.

Y Di
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€ SEQI'S Schulungen
methoden anbietet?

Wussten

und Workshops zu ein

SEQIS Education

Das Thema Ausbildung ist auch im Bereich Qualitatssicherung besonders wichtig: Qua-
lifizierte und gut ausgebildete Mitarbeiter stiitzen den Erfolg lhres Unternehmens. Mit
SEQIS Education treffen Sie garantiert die richtige Entscheidung, wenn es um die pra-
xisnahe und professionelle Ausbildung geht.

Unsere erfahrenen Testexperten verfiigen Uber das Wissen und die Begeisterung, die
fir kompetente Schulung unerlasslich sind.

Workshops zu Testwerkzeugen:

Darunter fallen Kurse zu Produkten unserer Partner wie HP, GFB, Testplant, Ranorex,

Neotysé aber auch Schulungen zu Tools a

|l enium (I DE and RC, Wati N, TPlan Robot,

Workshops zu Testmethoden:

° Lasttest Governance: Praxisnahe Ausbildung fur lhren Lasttestverantwortlichen

. Testmanagement: Umfassendes Ausbildungsprogramm mit Projektbegleitung
(SEQI'S On Demand Coaching) fe¢r | hren

. Testautomation: Begleitende Einfiihrung von Testautomation in Ihrem Unterneh-

men, inkl. Tooltraining

SEQIS stimmt alle Schulungen speziell auf die Bedirfnisse und Anforderungen der
Teilnehmer/innen und der Unternehmenssituation ab. Somit ist die Wissensvermittlung
fur die spatere Toolverwendung zielgerichtet und leitet die erfolgreiche Umsetzung ein.
SEQIS bietet lhnen optional auch eine weitere Betreuung nach der Schulung an. So
haben Sie die Gewissheit, dass Sie bestens fur Ihre Aufgaben gerustet sind. On De-
mand Betreuung kénnen Sie tageweise abrufen.

Kurse zu Zertifizierungen:

. Certified Agile Tester *neu*

J Certified Tester Foundation Level

. Certified Tester Advanced Level Testmanager

° Certified Tester Advanced Level Test Analyst

. Certified Tester Advanced Level Technical Test Analyst

o IREB® - Certified Professional for Requirements Engineering

Sie finden alle unsere Schulungstermine online auf http://www.segis.com/seqis-
kursprogramm?lang=de.

Fur ein individuelles Training kontaktieren Sie bitte Sandra.Benseler@SEQIS.com.
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Autorin: Sandra Benseler
SEQIS Sales

Testmanager

O sole mio!

Im April will ich 's Wetter bemuhn.

Unsre Sonne lasst Blumen erbluhn,
ist auch ganz ohne Not

AAt omsonnei

al s

und in Schwaben seit kurzem rot(h)-
griin

Landtagswahl 2011 Baden-
Wirttemberg: Grine + 12,5 %,
SPDi 2,1%

esse
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Thema: Testdaten

SEQIS schlief3t Partnerschaft mit GFB Softwareentwicklungsgesell-
schaft.

Q-up ist ein Produkt der GFB Softwareentwicklungsgesellschaft (www.q-up -data.com/),
das dabei unterstiitzt, Testdaten zu generieren oder zu anonymisieren.

Mit Q-up ist es erstmals mdglich, fachliche Logik abzubilden und mit Hilfe der speziellen
Schablonen- Technik koénnen selbst komplexe Datenstrukturen erzeugt werden. Die
Testdaten sind jederzeit reproduzierbar, was besonders dann relevant ist, wenn gesetz-
liche Bestimmungen die Nachvollziehbarkeit oder Archivierung der Tests erfordern. Q-
up liest die fachliche Logik einer Datenbank, Anwendung oder eingelesener Files und
simuliert und erganzt in Teilen oder erzeugt vollstandig neue Datensatze, ob ein einfa-
ches Textfile, ein komplexes XML File oder direkt in Datenbanken hinein. Q-up erzeugt

Daten fur nahezu jede Anforderung.

Autorin: Sandra Benseler Durch die konsequente Weiterentwicklung von Q-up wird es kinftig fur den kompletten
SEQIS Sales Life Cycle von Softwareprojekten mdéglich sein, Testdaten in Form und Anzahl auf

AKnopfdruckfi zu erzeugen.

Tipp: Gerne stellen wir Ihnen bei SEQIS wird als Partner Beratungsleistungen und Schulungen rund um den Testdaten-

Interesse eine Demoversion von Q- generator Q-up anbieten.
up zur Verfugung. Nehmen Sie dazu
Kontakt zu Ihrem Kundenbetreuer Ab Juni 2011 kénnen Sie Schulungen zu Q-up im SEQIS Schulungscenter absolvieren

unter Sales@SEOQIS.com auf. und Beratungsleistungen zum Tool auch als Dienstleistung in Anspruch nehmen.
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