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SE /IS Lasttest

Software unter Druck

»Wie skaliert meine Software in Produktion?* ,Bringt
meine neue Hardware die notwendige Performan-
ceverbesserung?“ ,Welche Antwortzeiten erhalten
unsere Benutzer in der AuBendienststelle?” ,Per-
formt die neue Version in Produktion genauso wie
die Alte?“ ... mit diesen und noch vielen weiteren
Fragen sind Projektmanager, IT-Leiter und
Betriebsfuhrungsbeauftragte laufend konfrontiert —
diese Fragen zu beantworten hilft SEQIS! Wie? Mit
einem Lasttest...

In mehr als 70 umfangreichen Lasttestprojekten mit
unterschiedlicher Infrastruktur, Plattformen und
Werkzeugen hat sich SEQIS zum Marktfuhrer bei
Lasttestservices im deutschsprachigen Raum entwi-
ckelt. Wir agieren dabei |6sungsorientiert und werk-
zeugunabhangig. Je nach Aufgabenstellung bieten
sich unterschiedliche Lasttestwerkzeuge fir die
Durchfiihrung an. Das Portfolio reicht von Open
Source Werkzeugen wie z. B. JMeter oder
OpenSTA bis hin zu kommerziellen Werkzeugen
wie Neotys NeolLoad® oder Hewlett Packards
LoadRunner®.

Die Herausforderung

Die Schwierigkeit bei der Konzeption und Durchfiih-
rung des Lasttests liegt im dafiir notwendigen um-
fangreichen IT Architektur Know-how. Unsere
Lasttest Consultants bringen dieses Know-how und
jede Menge Lasttest Erfahrung mit: Enterprise-IT-
Architekturen, Netzwerkkomponenten, Firewalls,
Load Balancing, Kommunikationsprotokoll der An-
wendung (z. B. HTTP/HTML, SSL, AJAX, Remote
Desktop, SAP, SQL, TCP/IP, SOAP), Betriebssyste-
me, Datenbanken, Applikationsserver, uvm. Um
Lasttests konzeptionieren zu kénnen, ist es nicht
nur notwendig die gesamte Architektur der zu tes-
tenden Umgebung verstehen und interpretieren zu
kénnen, auch das notwendige Lasttestwerkzeug
Know-how ist fiir eine erfolgreiche Durchfihrung
entscheidend.

Nicht einfach

Lasttestdurchfihrungen sind im Regelfall besonders
kritisch und erfordern eine meist aufwendige Vorbe-
reitung: Auch wahrend der Durchfihrung sind unter-
schiedlichste Spezialisten aus Ilhrem Hause
beteiligt, deren Zeit gut und teuer ist - Ublicherweise
werden Lasttests auch von Ihren Systemspezialis-
ten, Projekt- und Fachverantwortlichen begleitet.
Damit jedoch bereits bei der Durchfihrung
interessante Fragestellungen vertiefend getestet
werden konnen, arbeiten auch wir sehr eng mit
Ihren Fachverantwortlichen zusammen, nehmen
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aber nur das Notwendigste an Zeit Ihres Personals
in Anspruch - und Sie sichern damit den maximalen
Informationsgehalt aus der Lasttestdurchfihrung
ab. Oft steht nur ein kurzer Zeitraum aufderhalb der
normalen Betriebszeiten zur Testdurchfliihrung zur
Verfugung. Die Testfalle und Testdaten missen also
bestmdglich vorbereitet worden sein. Die Durchfiih-
rungsszenarien sind entsprechend vorzubereiten,
denn wenn wahrend des Tests Probleme auftreten,
ist entsprechend schnell und richtig zu reagieren —
es ist abzusichern, dass durch den Lasttest tatsach-
lich die notwendigen Fragestellungen profund be-
antwortet werden kénnen. Fir unsere Consultants
ist die Qualitatssicherung der Lasttestscripts, der
Testdaten und der Lasttestszenarien im Rahmen
der Vorbereitung selbstverstandlich. Alles in Allem:
Ein kritischer Vorgang, dem nur die Besten im Fach
gewachsen sind.

Alle guten Dinge sind drei

Die eigentliche Beantwortung Ihrer Fragen fangt
erst nach der Vorbereitung (1) und Durchfiihrung (2)
des Lasttests an: Im Zuge der Analyse (3) sucht der
Lasttest-Consultant fir Sie die Nadel im sprichwort-
lichen Heuhaufen. Zumeist wurden tausende
Monitoringwerte aufgezeichnet. Das Ziel: Finden
der relevanten Hinweise auf Bottlenecks und die
Beantwortung lhrer Fragen. Mit unseren Empfeh-
lungen in der Tasche kdnnen Sie entsprechende
Optimierungen an lhren Systemen vornehmen und
sollten den Lasttest zur Verifikation der Anpassun-
gen nochmals qualitatssichernd wiederholen.

Erfahrung

Um fur Sie den gréRten Nutzen und eine gleichblei-
bend hohe Qualitédt zu bieten, basiert die Tatigkeit
unserer Consultants auf einem von uns entwickel-
ten Lasttest Prozess: Genaue Prozessbeschreibun-
gen bis hin zu Checklisten und Vorlagen sowie eine
aktive Wissens- und Erfahrungssicherung
gewahrleisten den Erfolg unserer Lasttestprojekte.




10 gute Griinde, die fiir SEQIS Last-
test Services sprechen

1.

10.

Erfahrung - SEQIS bietet Ihnen mehr als 10
Jahre Erfahrung im Bereich der Lasttest Ser-
vices, viele Probleme kénnen wir deshalb
schon im Vorfeld erkennen

Kalkulierbarkeit - Durch unser Fixpreisstarter-
paket und dem Wiederholungspaket bleiben Ih-
re Kosten im Rahmen und sind fur Sie jederzeit
vorhersehbar

Alles aus einer Hand - Wir kimmern uns auch
um die notwendigen Werkzeuge und Lizenzen,
und stellen gegebenenfalls auch die notwendi-
ge HW Infrastruktur bei

. Know-how - SEQIS Lasttestexperten helfen |h-

nen die richtigen Fragen fiir den Lasttest zu fin-
den, wir sprechen die gleiche Sprache lhrer
Administratoren und Entwickler

Expertise - Wir unterstitzen Sie beim Lasttest
schwieriger Protokolle (SAP Client oder Net-
weaver, AJAX, Webservices, Citrix, RDP, usw.)
und komplexer Infrastrukturen durch unsere
Spezialisierung auf herausfordernde Aufgaben-
stellungen

. Kundenzufriedenheit - Nennen Sie uns lhr Um-

feld, wir nennen Ihnen zufriedene Referenzkun-
den mit einem &hnlichen Umfeld, die Sie
kontaktieren und tber ihre Zufriedenheit befra-
gen kdénnen

Strukturiertes Vorgehen - SEQIS wickelt Last-
testprojekte nach einer jahrelang optimierten
und standardisierten Vorgehensweise ab. Sie
profitieren unmittelbar von unserer Erfahrung

Gezielte Hinweise und Antworten - Unsere
Lasttests bringen lhnen gezielte Hinweise auf
potentielle Bottlenecks und angemessene Ant-
worten auf lhre Fragestellungen

. Aktualitat - Wir beobachten den Markt fiir Last-

testwerkzeuge laufend und sind immer auf dem
neuesten Stand, so dass wir auch Ihre Leading
Edge Technologie testen kénnen

Flexibilitat - SEQIS stellt sich auf Ihre individu-
elle Aufgabenstellung ein. Sie erhalten konkret
die fir Sie passende Lésung

Unser Angebot SEQIS Lasttest

Services zum Fixpreis

Zum Pauschalpreis” von € 5.990 wickeln wir fiir Sie
einen kompletten Lasttest ab.

Das SEQIS Lasttest Fixpreisstarterpaket inkludiert:

- Betreuung und Projektabwicklung durch einen unse-
rer Lasttestexperten

- Das Lasttestwerkzeug zum Test lhrer Webservices,
Web- oder AJAX Applikation™)

- Gemeinsame Erarbeitung der Fragestellungen an
den Lasttest

- Skripting und Skriptverifikation von 3 aussagekrafti-
gen Testfallen™)

- Definition und Einrichtung der Durchfiihrungsszena-
rien

- Einrichtung der Monitore

- Durchfuihrung des Lasttests mit bis zu 250 gleichzei-
tigen virtuellen Benutzern und bis 2zu drei
Monitoren™)

- Analyse der Lasttestergebnisse

- Erstellung und Prasentation des Abschlussberichtes
inkl. Empfehlungen

- Durchfiihrung zu Ublichen Geschéftszeiten

Sollten Sie nach der ersten Durchfiihrung eine noch-
malige Durchfiihrung und ggf. kleine Skriptanpassun-
gen benotigen, so ist dies zum Pauschalpreis”) von
€ 2.990 maglich.

Das SEQIS Lasttest Service Wiederholungspaket in-
kludiert:

- Anpassung der Skripte nach etwaigen Applikations-
anderungen

- Anpassung oder ggf. erneute Einrichtung der
Monitore

- Einrichtung der Durchfiihrungsszenarien

- Durchfiihrung des Lasttests mit bis zu 250 virtuellen
Benutzern und bis zu drei Monitoren™)

- Analyse der Lasttestergebnisse

- Erstellung und Prasentation des Abschlussberichtes
inkl. Empfehlungen

Wo auch immer Sie Ihr Rechenzentrum betreiben, wir
kommen gerne zu lhnen oder steuern den Lasttest
vom SEQIS Testlab aus.

*) Die Pauschalpreise verstehen sich exklusive Reise- und
Nachtigungsspesen; ein konkretes Angebot erstellen
wir gerne auf Anfrage

**) andere Protokolle auf Anfrage mdglich

***) gesamt max. 100 Testschritte, groRRere Testfallportfolios
und Skriptdynamisierung auf Anfrage

****) | asttestdurchfiihrungszeit max. 8 Stunden, langere
Durchfiihrungen oder mehr Benutzer auf Anfrage
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