SECIS

Allgemeine Geschaftsbedingungen der SEQIS GmbH fiir
Schulungen (stand 1.1.2026)

1. Geltung

Fir alle Angebote und Vertrage betreffend Schulungen (,Schulungen®) zwischen SEQIS GmbH
(,SEQIS®) und dem Vertragspartner (,Kunde®) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
SEQIS GmbH fiir Schulungen (,AGB Schulungen®).

In diesen AGB Schulungen wird ausdriicklich auf fiir Verbraucher im Sinne des KSchG geltende
Bestimmungen hingewiesen: ,Gilt nur fiir Verbraucher".

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

Bei Interesse an Schulungen der SEQIS erhélt der Kunde auf Anfrage ein schriftliches Angebot.
Die Angebote von SEQIS und die Prasentation der Schulungen sind unverbindlich und stellen kein
bindendes Angebot der SEQIS dar.

Entgegenstehende oder von diesen AGB Schulungen abweichende Bedingungen des Kunden
erkennt der Veranstalter nicht an, es sei denn, er hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zugestimmt. Vertragserfiillungshandlungen gelten nicht als Zustimmung.

Ein Vertrag mit dem Kunden ist erst abgeschlossen, wenn SEQIS nach Erhalt der schriftlichen
Bestellung des Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung zugesendet hat (,Vertrag®).
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Vertragsabschlusses bericksichtigt.

3. Teilnahmebeitrag
Der Teilnahmebeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten.

4. Absage, Verschiebungen und inhaltliche Anderungen

4.1 Eine Absage durch SEQIS wird dem Teilnehmer so friih wie mdglich mitgeteilt werden. Es erfolgt
die Rickerstattung des bereits bezahlten Teilnahmebetrags.

Ersatz fir Reisekosten: Die Haftung fiir vergeblich aufgewendete Reise- oder Hotelkosten ist
ausgeschlossen.

Gilt nur fir Verbraucher: Der Ausschluss des Ersatzes der Ersatzanspriiche Reise- oder

Hotelkosten gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

4.2 Anderungsvorbehalt: SEQIS behélt sich Anderungen des Programms sowie den Austausch von
Referenten aus wichtigem Grund vor, sofern das Ziel der Schulung nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

Ebenso behélt sich SEQIS Anderungen von Beginnzeiten, Terminen und Veranstaltungsorten
vor. Die Teilnehmerlnnen werden daruber schriftlich oder telefonisch informiert.

4.3 Die Stornierung einer Teilnahme kann nur schriftlich (per E-Mail an sales@SEQIS.com )erfolgen.
Bei Stornierungen bis 4 Wochen vor Schulungsbeginn (Datum des E-Mails) wird kein
Teilnahmebeitrag verrechnet bzw. bereits bezahlte Teilnahmebeitrage werden riickerstattet.

Bei Stornierungen, die 2 bis 4 Wochen vor Schulungsbeginn einlangen, wird eine Stornogebuhr
von 50 % des Teilnahmebeitrags verrechnet.

Bei Stornierungen spater als 14 Tage vor Schulungsbeginn bzw. bei Nichterscheinen wird der
volle Teilnahmebeitrag fallig.

4.4 Die Stornogebihr entfallt, wenn vom Teilnehmer/von der Teilnehmerin bis zum Schulungsbeginn
ein der Zielgruppe entsprechender Ersatzteilnehmer nominiert wird, der an der Schulung
teilnimmt. Urspringlicher und neuer Teilnehmer haften SEQIS gegentber solidarisch fur die
Teilnahmegebdhr.

Gilt nur fiir Verbraucher: Dem Kunden wird der Nachweise gestattet, dass SEQIS gar kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist (zB weil der Teilnehmer nachbesetzt werden
konnte.)

4.5 RuUcktritt vom Schulungsvertrag

Der AN behalt sich vor, bei Vorliegen wesentlicher Griinde (z.B. Zahlungsverzug) vom Vertrag
zurickzutreten. Der bereits eingezahlte Teilnahmebeitrag wird (aliquot) zurickgezahlt.
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5. Teilnahmebestitigung

Teilnahmebestatigungen tber den Besuch der Schulung werden kostenlos ausgestellt, wenn der
Teilnehmer/die Teilnehmerin, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 75 % der betreffenden
Schulung besucht hat.

6. Prufungen
Zu Prifungen werden nur Teilnehmer zugelassen, welche die in der Prifungsordnung definierten
Voraussetzungen erfiillen, wie zB Besuch von mindestens 75 % der vorangegangenen Schulung.

Uber die Zulassung entscheidet SEQIS bzw. die externe Prifungsinstitution.

Im Zusammenhang mit dem Ablegen der Prifung gelten erganzend die Durchfihrungs-, Bewertungs-
und Stornobedingungen der externen Prifungsinstitution, welche mit der Anmeldung zur Prifung
akzeptiert werden. Im Falle von Widerspriichen zwischen den vorliegenden Bestimmungen und jenen
der externen Prifungsinstitution gehen die Bestimmungen der externen Prifungsinstitution vor.

Dem/der Teilnehmerln werden alle erforderlichen Nachweise (Anwesenheit und Priifungsergebnis)
direkt zur Verfiigung gestellt; eine allfallige Weiterleitung dieser Dokumente an den zustandigen
Dienstgeber erfolgt eigenverantwortlich durch den/die Teilnehmerin.

7. Schulungsunterlagen

Die Kosten fir die Schulungsunterlagen, die den Teilnehmern/-innen zur Verfigung gestellten werden,
sind, sofern nicht anders bekannt gegeben wird, grundséatzlich im Teilnahmebeitrag inkludiert. Ein
gesonderter Kauf von Schulungsunterlagen ist nicht méglich.

Samtliche Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und SEQIS behalt sdmtliche Verwertungsrechte
gemaf UrhG an den Schulungsunterlagen.

Die Vervielfaltigung, Weitergabe an Dritte (auch innerhalb eines Unternehmens) oder 6ffentliche
Zuganglichmachung ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der SEQIS untersagt.

8. Gewabhrleistung

Die Inhalte der Schulungen und Unterlagen werden nach bestem Wissen und aktuellem Stand
erstellt. FUr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitéat wird jedoch keine Gewahr ibernommen. Die
Anwendung des Erlernten erfolgt auf eigenes Risiko des Teilnehmers. SEQIS haftet insbesondere
nicht fir einen bestimmten Lernerfolg oder das Bestehen der Priifung.

9. Schadenersatz

9.1 SEQIS haftet fur Schaden, die durch ihre Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder
krass grob fahrlassig verursacht wurden, sowie fiir Personenschaden, nach den anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften. Im Falle grober Fahrlassigkeit ist die Haftung von SEQIS mit dem
Angebotswert begrenzt, sofern dies rechtlich zulassig ist.

9.2. Eine dartiberhinausgehende Haftung sowie die Haftung von SEQIS fiir Folgeschaden, indirekte
und mittelbare Schaden, Begleitschaden jeglicher Art, entgangenen Gewinn und Umsatzverlust,
Kosten, die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche
Dritter udgl. ist jedenfalls ausgeschlossen.

9.3. Soweit die Haftung von SEQIS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung der Geschéaftsfiihrung und von Mitarbeitern von SEQIS sowie fur
Erflllungsgehilfen von SEQIS.

9.4. Schadenersatzanspriche des AG verjahren nach den gesetzlichen Regelungen, jedoch
spatestens mit Ablauf eines (1) Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers durch den
AG.

Gilt nur fiir Verbraucher: Der Ausschluss der Haftung gilt nur fir leichte Fahrlassigkeit

10. Datenschutz
Entsprechende Informationen zum Datenschutz gem. Art. 13 und 14 DSGVO beinhaltet die
Datenschutzerklarung der SEQIS, abrufbar unter https://www.seqis.com/de/datenschutzerklaerung .
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11. Gilt nur fiir Verbraucher: Ricktrittsrecht (gemaR Fernabsatzgesetz)

Erfolgt die Buchung einer Schulung per E-Mail oder Internet (Fernabsatz), steht dem Kunden als
Verbraucher ein gesetzliches Ruicktrittsrecht im Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 14
Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu (Datum der Auftragsbestatigung). Die
Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die schriftliche Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet
wird.

12. Sonstiges

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Giltigkeit der Gibrigen Bestimmungen unberthrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung ist durch eine wirksame und durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Bestimmung am nachsten kommt

12.2. Der Kunde gewahrt SEQIS das Recht, den Kunden als Referenz zu nennen.

12.3. Fur alle sich aus oder im Zusammenhang mit den zwischen dem Kunden und SEQIS
abgeschlossenen Vertragen resultierenden Streitigkeiten gilt ausschlieBlich Osterreichisches
Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechtes als vereinbart.

12.4. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich - in Abhangigkeit vom Streitwert - das BG fur
Handelssachen Wien bzw. das Handelsgericht Wien als vereinbart.

12.5. Aus einer Handlung oder Unterlassung von/durch SEQIS kann der Kunde keinen Verzicht auf
Anspriche ableiten, wenn SEQIS einen solchen nicht ausdricklich schriftlich erklart.

Gilt nur fiir Verbraucher: Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.
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