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Warum uberhaupt PE?

‘ Volksbegehren
UNTERSTUTZUNGS-

ERKLARUNGEN

~Sommerzeit abschaffen? Umfrage-Server
kollabiert*
(Die Krone, 06.07.2018)

=
,Don't Smoke-Volksbegehren:
Erneut IT-Probleme bei
Unterstutzungserklarungen®
(Die Presse, 20.02.2018)

https://www.krone.at/1735630

https://www.diepresse.com/5375065/dont-smoke-volksbegehren-von-mehr-als-200000-unterzeichnet
. http://notrufnoe.com/impfung-terminbuchung/
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Warum uberhaupt PE?

Volksbegehren

- luTEDETIITILIMAS

k. e M@ S nh o & notrufnoe.com/impfung-terminbuchung/ me O M + O

429 Too Many Requests

nginx

Umfrage-Server

b
,Don't Smoke-Volksbeg

Erneut IT-Probleme bei
Unterstutzungserklarun:
(Die Presse, 20.02.201¢

Corona Impfanmeldung auf Notruf NOE (10.02.2021)

https://www.diepresse.com/5375065/dont-smoke-volksbegehren-von-mehr-als-200000-unterzeichnet
. https://www.krone.at/1735630
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Warum uberhaupt PE?

Volkshegehren
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Die Folgen eines Ausfalles

Verunsicherung der Kunden, Imageverlust

« Damit Abwanderung zum Mitbewerb

Kein ,Geschaft” wahrend dieser Zeit

» Dieser reale Verlust ist ganz einfach messbar
Hohe Mitarbeiterkosten

« Uberstunden, Nacht- und Wochenendeinsatze

Wiederanlauf der Applikation nicht moglich

» Die Belastung wird auf Grund der Probleme kurzfristig
noch steigen

Keine Maoglichkeit die root cause gesichert festzustellen

« Und auch die potentielle Problembehebung nicht zu
verifizieren

© SEQIS GmbH, 2021



Bereiten Sie sich vor!

Ausfalle werden passieren!
Man kann sich davon ,Uberraschen” lassen, oder vorbereitet sein
Planen und proben Sie den Ablauf bei einem Ausfall

. © SEQIS GmbH, 2021




Zwel einfache ,Workarounds"

Soft Launch oder

Rollierendes Release Die ,,Spalbremse

Niederdsterreich
Mein Land

Terminbuchung fiir die Corona-Schutzimpfung
Leider sind gerade alle unsere Buchungslinien besetzt. Sie befinden
sich in der Warteschlange. Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld.
Sobald ein Zugang frei wird, werden Sie zur Buchung weitergeleitet.

Sie sind an der Reihe
Vielen Dank fiir das Warten. Sie werden nun zur
Website geleitet.
-

Status zuletzt aktualisiert: 10:05:22

. http://notrufnoe.com/impfung-terminbuchung/ © SEQIS GmbH, 2021



2. Machen Sie sich nicht selbst das Leben schwer!

Verteilen Sie wo moglich die zu erwartende Last
. Aussendung von Werbung staffeln
. Benutzer schrittweise umstellen

Mittels ,SpaRbremse* die Uberlast verhindern
. Und damit gleichzeitig den Normalbetrieb absichern

. © SEQIS GmbH, 2021




Wie wird Last simuliert?

»Friday Night Pizza Party“

Vorhande GUI Automation

Protokoll Level

© SEQIS GmbH, 2021



Unterschied: User Experience und LPT

Network

JavaScript Engine

Rendering Engine

| Browser Engine
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Nur mittels LPT
feststellbar!

LPT Tool
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3. Verwenden Sie die richtigen Tools!

. Fur Last- und Performance Tests gibt es spezielle Tools
. Die Simulation erfolgt auf Protokoll Ebene

Im Fokus ist ganz klar die Backend Performance

. Die User Experience kann zusatzlich durch gezielte funktionale Tests ermittel
werden

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedingungen

LPT Experte
* LPT Erfahrung bei
* Planung
ﬁ *  Durchfiihrung
’ * Analyse

*  Fundiertes technisches Know How
e  Kommunikation mit
* Fachbereich

*  Entwicklung
* Management

“

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedlngunger—

* Funktional getestet
e Stabile Interfaces

LPT Experte

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedingungen

Testbare Software
i Z
ca;’mmer — —

Definition der zu testenden Funktionen ﬁ

* Einzelne API Calls

* Teilbereiche der Applikation
LPT Experte

* Ganze Anwendungsfalle
* Und: wie stark ist die jeweilige Belastung

* Die,Realitat”

© SEQIS GmbH, 2021



Wieso Anwendungsfalle simulieren”?

vVVvyy

i

Kein direkter Einfluss
der Anwendungsfalle
auf das Backend

ABER: Was wdre wenn?

* Unsere Kunden mehr die Handy App anstatt die
Web App verwenden?

* Wir den Ablauf der Applikation anpassen?

* Wir auf jeder Seite zusatzlich einen Tracker
einbauen?

* Durch verstarkte Marketingmalinahme der
Onboarding Prozess vermehrt durchgefihrt wird?

* > Fachliche Fragestellung sind nur durch die
Simulation von Anwendungsfallen zu
beantworten!

© SEQIS GmbH, 2021



4. Mit Anwendungsfallen die Zukunft simulieren!

. Anwendungsfalle kdnnen beliebig miteinander kombiniert werden
. Alle denkbaren (und undenkbaren) Szenarien fruhzeitig simulieren
. Auswirkungen von neuen Features schon vor dem Release testen

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedingungen

Testbare Software
i Z
ca;’mmer — —

Definition der zu testenden Funktionen ﬁ

* Einzelne API Calls

* Teilbereiche der Applikation
LPT Experte

* Ganze Anwendungsfalle
* Und: wie stark ist die jeweilige Belastung

* Die,Realitat”
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software
— /4
cusbmer —

LPT Experte
Passende LPT Testumgebung
* Selten gleich der fkt. Testumgebung
* Fokus auf Architektur und Konfiguration
* Realistische Testdaten (DSGVO!)
* Vorhandenes Monitoring
* Nicht unbedingt produktionsgleich

. © SEQIS GmbH, 2021




Simulation der Realitat!?

Testumgebung

* Div. architektonische Unterschiede

* Andere Betriebssysteme, Patch LVL, ...

* Datenstand unterschiedlich keine
Bewegungsdaten

* Untersch. Versionsstande der AUT

. © SEQIS GmbH, 2021




Simulation der Realitat!?

Testumgebung

(Externe) Abhangigkeiten

Nicht vorhanden (Payment Services)

Nicht verwendbar (nicht auf LPT ausgelegt)

Mit zusatzlichen Kosten verbunden

Service Virtualisierung © SEQIS GmbH, 2021




Simulation der Realitat!”?

Testumgebung

» DB Backup/Replikation
* Datenimport aus Files
* Auswertungen oder Berechnungen

(Externe)
Abhangigkeiten

© SEQIS GmbH, 2021




Simulation der Realitat!?

Shared Environment

* Selber Virtualisierungs-Host
Selbe Storage

Selbe Datenbank

Selber Application/Web Server

Testumgebung

Shared Environment

(Externe)
Abhangigkeiten (Zyklische) Batch Jobs

© SEQIS GmbH, 2021




Simulation der Realitat!?
i Testumgebung
Nur die wichtigsten . @

Funktionalitdten/Anwendungsfille

Shared Environment

(Externe) - -
Abhangigkeiten (Zyklische) Batch Jobs

. © SEQIS GmbH, 2021




5. Eine 100%ige Simulation der Realitat ist nicht moglich!

Abweichungen mussen berlcksichtigt und dokumentiert werden
Risikoabschatzung muss erfolgen

Ergebnisse mit Bewusstsein der Abweichungen interpretieren, bewerten
und kommunizieren

© SEQIS GmbH, 2021



Monitoring: Development & Operations

15 Grafana

L

dynatrace

Nagios’

https://grafana.com
https://www.elastic.io
https://www.dynatrace.de
https://www.nagios.org

© SEQIS GmbH, 2021



Monitoring: Development & Operations

15 Grafana

fJruxit  + Addtie Manage sections
' Quick overview Cloud & infrastructure

dynatrace

Nagios’

athAdn bdasd

https://grafana.com
https://www.elastic.io
https://www.dynatrace.de
https://www.nagios.org
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Monitoring: Development & Operations

15 Grafana

Oruxit  + Addtie
' Quick overview Cloud & infrastructur User experience
dars oot ot Tecoogas soptat .

dynatrace

Nagios’

https://grafana.com
https://www.elastic.io
https://www.dynatrace.de
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Monitoring: Development & Operations

15 Grafana

fJruxit  + Addtie Manage sections
' Quick overview Cloud & infrastructure User experience

dynatrace

Nagios’

https://grafana.com
https://www.elastic.io
https://www.dynatrace.de
https://www.nagios.org
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6. LPT als Vorbereitung auf den Ernstfall!

Mit LPT die Konfiguration des Monitoring verbessern
Die eigene Applikation kennenlernen und verstehen

Im Ernstfall die richtigen SchllUsse ziehen und die passenden Aktionen
setzen

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software
— /4
cusbmer —

LPT Experte
Passende LPT Testumgebung
* Selten gleich der fkt. Testumgebung
* Fokus auf Architektur und Konfiguration
* Realistische Testdaten (DSGVO!)
* Vorhandenes Monitoring
* Nicht unbedingt produktionsgleich
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software

i
Passende LPT mm, — —

Testumgebung

LPT Experte

7 Definition der Testziele
\ Q * Welche konkrete Fragestellung?

* Wann ist der Test erfolgreich, wann nicht?
N * Negativen Ergebnis — und jetzt?

. © SEQIS GmbH, 2021




Definition der Testziele: Anforderungen als Grundlage

Funktional

* Definieren das ,Was"“

 Vom Fachbereich/PO definiert
e Einfach umzusetzen

* Einfach zu testen

» Sofortiger Mehrwert

e Gut sichtbar fir alle Benutzer

Nicht-Funktional

* Definieren das ,Wie“

e Fachbereich? Architekt? Developer? Test?
* Nicht immer gezielt umsetzbar

 Hoher Testaufwand und Expertise

e Langfristiger Mehrwert

* Nur bei Problemen sichtbar

© SEQIS GmbH, 2021



Definition der Testziele: Anforderungen als Grundlage

Funktional

* Definieren das ,,Was

* Vom Fachberei- & et
* Einfar" of) spet

L0V
63 \\“‘ il
\Ne¥ sl Mehrwert
wut sichtbar fur alle Benutzer

Nicht-Funktional
* Definieren das ,Wie“
* Fachbereich? 2~ _ \ - r Test?
* Nicht* m«\e‘ —wbar
- \e(\‘a _and und Expertise
" .suger Mehrwert
Nur bei Problemen sichtbar

© SEQIS GmbH, 2021



7. Achten Sie von Beginn auf die N-FKT Anforderungen!

Ohne Nicht-Funktionale Anforderungen keine LPT-Ziele
Ohne LPT-Ziele keine aussagekraftigen Lasttests

Ohne Lasttests keine Absicherung der aktuellen Produktion und
Simulation der zukunftiger Ereignisse

. © SEQIS GmbH, 2021




Ergebniskommunikation: was ist zu beachten?

 Unklare Aussagen vermeiden
» X—Mal/xxx% schneller/langsamer®
* Ohne Kontext kein Mehrwert
 Report an Stakeholder anpassen
» Fachbereich/Development/Operations
* Nicht den Durchschnitt beachten
« Besser: MIN, MAX, Std. Abweichung, Percentile,... beachten
* In sich konsistent
» Graphen vergleichbar gestalten (Skala, Farben)
 Anzahl Nachkommastellen, Sekunden vs. Millisekunden, ...

. © SEQIS GmbH, 2021



Ergebniskommunikation: was ist zu beachten?

Requests and AVG
1 e T
751
5.0 4 a
\
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Elapsed time

Response time vs. Request count
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Elapsed time
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software

i
Passende LPT mm, — —

Testumgebung

LPT Experte

7 Definition der Testziele
\ - * Welche konkrete Fragestellung?

* Wann ist der Test erfolgreich, wann nicht?
- « Negativen Ergebnis — und jetzt?
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software

Passende LPT mome«

Testumgebung

Passendes LPT Tool

e Zutestende Technologie (PoC)

* Lizenzkosten

LPT Experte e Was passt am besten zu unserer

i ~~~7 Aufgabenstellung
)
Testziel und |

Erfolgskriterien

. © SEQIS GmbH, 2021




Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software

Passende LPT E L=j= Koordiniertes Vorgehen

Testumgebung * Wer ist involviert
*  Wer wird informiert

* Was wird wann fertig
* Wer zahlt das alles

LPT Experte

v
Testziel und \

Erfolgskriterien LPT Tool
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet Testbare Software

Passende LPT mm«

Testumgebung

o ——
o — Aktive Planung

Rl

LPT Experte

Testziel und \

Erfolgskriterien LPT Tool
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Notwendige LPT Vorbedingungen

Was wird wie getestet

! i Testbare Software
Passende LPT f«s*m i &
Testumgebung i

L};% Aktive Planung

KUZk

A

LPT Experte
WO
\9)) !

OQ -
Testziel und | g \/

Erfolgskrlterlen ‘ LPT Tool
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8. Last- und Performance Tests brauchen Vorbereitung!

. Nicht von ,heute auf morgen“ moglich
. Nicht ohne aktiver Zusammenarbeit moglich
. ABER: es ist machbar und sinnvoll!

. © SEQIS GmbH, 2021




Trigger fur einen LPT

Anderungen
Komplexe (Config, Updates,
Business Logic Frameworks) Go Live
‘| L —1

1

LIVE ‘

T )

. © SEQIS GmbH, 2021




Cl: Regression (Performance) Testing

J jenkins / customfield-editor-plugin--pipeline-master #34

Branch customfield-editor-plugin--pipeline-master @ 22 minutes
Commit 6647fae ® 5 days ago
No changes
Pipeline Changes Artifacts
Startup Test Shutdown Test
Checkout Build and Unit-Test ~ Environment REST-API Tests  End-to-End Tests Environment Cleanup

docker atlas-
package

npm-install

Steps - Checkout

&z
> General SCM

|

. https://comsystoreply.de/blog-post/saubere-ci-builds-mit-jenkins-pipeline-jobs-docker-und-blue-ocean

© SEQIS GmbH, 2021



Cl: Regression (Performance) Testing

jenkins / customfield-editor-plugin--pipeline-master #34

Branch customfield-editor-plugin--pipeline-master @ 22 minutes
Commit 6647fae ® 5 days ago
No changes
Pipeline Changes Artifacts
Startup Test Shutdown Test
Checkout Build and Unit-Test ~ Environment REST-API Tests  End-to-End Tests Environment Cleanup

docker atlas-
package

npm-install

Steps - Checkout

> General SCM
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Cl: Regression (Performance) Testing

jenkins / customfield-editor-plugin--pipeline-master #34

Branch customfield-editor-plugin--pipeline-master @ 22 minutes
Commit 6647fae ® 5 days ago
No changes
Pipeline Changes Artifacts
Startup Test Shutdown Test
Checkout Build and Unit-Test ~ Environment REST-API Tests  End-to-End Tests Environment Cleanup

o o—0©° © o

Performance “Checks”

docker atlas-
package

Response time

npm-install
P 400
350
200
L
E
Steps - Checkout i:: Response time trends for build: "perf-plugin-test #37° |’| i
> General SCM g g g g g g g § g
URI Samples Average (ms) Median (ms) Line90 (ms) Minimum (ms) Maximum (ms) Http Code Previous Http Code Errors (%) Average (KB) Total (KB)
|__localhost_8080_ 208 28 540208 486 255 844 202 2523 0.0%-1111%
|__localhost_8080_api_| 208 +33, 25 378 72 14 258 0.0%00%
AAll URIs 416 +61 291 111 216119 763 14 2523 0.0%0563%  479903.22 1.99639739E8

https://github.com/jenkinsci/performance-plugin © SEQIS GmbH, 2021




Cl: Regression (Performance) Testing

jenkins / customfield-editor-plugin--pipeline-master #34

Branch customfield-editor-plugin--pipeline-master @ 22 minutes
Commit 6647fae ® 5 days ago
No changes
Pipeline Changes Artifacts
Startup Test Shutdown Test
Checkout Build and Unit-Test ~ Environment REST-API Tests  End-to-End Tests Environment Cleanup

docker atlas-
package

Q o o—09 © o

Performance “Checks”

Response time

npm-install
Steps - Checkout renda nalyse Response time trends for build: "perf-plugin-test #37" |’| i
> General SCM g g § § § H g g B
URI Samples| Average (ms)| Median (ms) Line90 (ms) Minimum (ms) Maximum (ms) Http Code| Previous Hitp Code Errors (%) Average (KB) Total (KB)
_localhost_8080_ 208 +28 540298 486255 844 202 2523 0.0 %1111 %
__localhost_8080_api_| 208 +33 420 7 72 14 258 0.0%00%
All URIs 41641 2011 pqg-119 763 14 2523 0.0%0563%  479903.22 199639739E8
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Performance Engineering: LPT on steroids

Traditioneller
Last- und Perfomanctest

=0
@ &
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Performance Engineering: LPT on steroids

Initiale Vorbereitungen
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Performance Engineering: LPT on steroids

e Testdurchfliihrungen S
. o, 4
* Produktionsnahe 0;6 ("é
* Unterstltzung von ”OQ 6?%8‘
Development und Operations /79/.
* Identifikation von Bottlenecks & /)@@,,/.
Performance Optimierung ’79/

* Ergebnisdokumentation und -kommunikation

Initiale Vorbereitungen

© SEQIS GmbH, 2021



Performance Engineering: LPT on steroids

* Testdurchfiihrungen [
. O, 4
* Produktionsnahe ’be l/;é
* Unterstlitzung von "C‘Qg%s
Development und Operations /79/.
* Identifikation von Bottlenecks & /)ee,./.
Performance Optimierung ’79/

* Ergebnisdokumentation und -kommunikation
e Aktives Monitoring der Produktion
* Anpassung der produktionsnahen Tests
Initiale Vorbereitungen * Auswertungen fur Operations
* Trendanalysen
* Analyse von Hochlastsituationen
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Performance Engineering: LPT on steroids

Initiale Vorbereitungen

=2

e () | e

o —
o —
5 -

&

e Testdurchfliihrungen S
. o, 4
* Produktionsnahe /);e ("é
Unterstiitzung von 00&6?%&
Development und Operations /79/.
* Identifikation von Bottlenecks & /79@,,/.
Performance Optimierung /{9/

Ergebnisdokumentation und -kommunikation

e Aktives Monitoring der Produktion

Anpassung der produktionsnahen Tests
Auswertungen flir Operations
Trendanalysen

Analyse von Hochlastsituationen

* Fachliche Fragestellungen erarbeiten

Welche neuen Funktionen sind geplant und welche
Auswirkungen haben diese auf die Systemlast
Abstimmung und Simulation von
Marketing-Aktivitaten

© SEQIS GmbH, 2021



Performance Engineering: LPT on steroids

Initiale Vorbereitungen

e Testdurchfliihrungen S
. o, 4
* Produktionsnahe /);e ("é
Unterstiitzung von 00&6?%&
Development und Operations /79/.
* Identifikation von Bottlenecks & /79@,,/.
Performance Optimierung /{9/

Ergebnisdokumentation und -kommunikation

e Aktives Monitoring der Produktion

Anpassung der produktionsnahen Tests
Auswertungen flir Operations
Trendanalysen

Analyse von Hochlastsituationen

* Fachliche Fragestellungen erarbeiten

Welche neuen Funktionen sind geplant und welche
Auswirkungen haben diese auf die Systemlast
Abstimmung und Simulation von
Marketing-Aktivitaten Ende?
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Performance Engineering: LPT on steroids

* Testdurchfiihrungen &y
. o, 4
* Produktionsnahe /;;e (73
«  Untestiitzung von 00&6?%&
Development und Operations e

TEAM APPROACH!

Initiale Vorbereitungen

hd irenadnalysen
) * Analyse von Hochlastsituationen
2  Fachliche Fragestellungen erarbeiten
5 i *  Welche neuen Funktionen sind geplant und welche
§ » @g Ausvyirkungen habgn dies.e auf die Systemlast
‘ \ *  Abstimmung und Simulation von
Marketing-Aktivitaten Ende?

EOL!
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9. PE ist gelebtes Qualitatsbewusstsein!

Kreativ, anspruchsvoll, verantwortungsvoll, interessant
Drehscheibe verschiedener Stakeholder
Wichtiger Bestandteil einer Teststrategie

Team approach

. © SEQIS GmbH, 2021




Performance Engineering: What's Next?

LPT & Al

@ Neoload AKAMAS

https://www.neotys.com
. https://www.akamas.io © SEQIS GmbH, 2021



Performance Engineering: What's Next?

Automated Load Testing and Tuning Process

Trial Parameters and Metrics

Q Search
. https://youtu.be/hDdqyqx3ISk © SEQIS GmbH, 2021




Performance Engineering: What's Next?

LPT & Al LPT & APM

@ Neoload u

@ Neoload AKAMAS dynatrace

. https://stackify.com/what-is-application-performance-monitoring/ © SEQIS GmbH, 2021



Performance Engineering: What's Next?

2 Events Today, 07:59 - 08:29 Process crash details H ’

Response time

Annotation
0 Load test
08:00 08:0¢
75s 750 /min
Analysis range
I T Annotation
Events 50s 500 /min
B Load test easytravel 232
25s 250 /min
Entity
Time
Source 0ms 0 /min
T 10:24 10:26 10:28 10:30 10:32 10:34 10:36 10:38 10:40 10:42 10:44 10:46 10:48 10:50 10:52
ype
Neo Loadtesting S| - Response time Requests
e Loadtesting TE easytravel-l0aqtest-scenario-232
m  New deployment for process com.dynatrace.easytravel.customer.frontend.jar easyTravel ... today, 08:11 N
N\
https://www.dynatrace.com/support/help/setup-and-configuration/integrations/third-party-integrations/test-automation- © SEQIS GmbH, 2021
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Performance Engineering: What's Next?

LPT & Al LPT & APM Chaos Engineering

@ NeoLoad U y _
@Neoload AKAMAS dynatrace Gremlin

. https://www.gremlin.com/chaos-engineering/?ref=nav © SEQIS GmbH, 2021



10. Blicken Sie uber den Tellerrand!

. ,2ohift Left” und ,Shift Right* als weitere Trigger fur PE
. APM und Al in Kombination mit LPT
. Chaos Engineering als ultimativer Test der Stabilitat

. © SEQIS GmbH, 2021




Performance Engineering: ,Was ware, wenn ... ?°
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