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Usability User Experience

Ziel Effektivität, Effizienz Bedürfniserfüllung

Fokus Nutzungs-Verhalten Nutzungs-Erleben

Ideal Intuitive Nutzung Das gute Leben

Problemelösen Möglichkeiten

schaffen
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1. Lohnt sich der Aufwand von UX Design?
• UX Design ist ein Extra-Aufwand, der Zeit und Geld kostet
• Welchen konkreten Wert haben gute UX und gute Usability?
• Was sind meine Risiken und wie gehe ich damit um?
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Evaluierung

Research

Design
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Evaluierung

Research

Design

User Reseach
als

Vorprojekt

UX Designer
im multifunktionellen

Team

Keine Angst
vor Usability-Tests
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UX Design kostet Zeit und Geld
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Folgen von schlechter UX und Usability

• Verlust von Produktivität
• Erhöhte Fehlerquote
• Erhöhte Support-Anfragen
• Erhöhter Trainingsaufwand
• Reputationsverlust
• Stress
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UX Design spart Zeit und Geld
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ROI von guter Usability als Ergebnis von verringerter 
Fehlerrate bei den Endbenutzern

(Anzahl der Fehler) x (Zeit zur Behebung) x (Anzahl 
Mitarbeiter) x (Stundensatz) = Ersparnis pro Woche

Beispiel: 
6 Fehler/Woche x 15 min x 50 Angestellte
x 50 EUR/h = € 3.750 Ersparnis pro Woche
(bzw. € 175.000 Ersparnis pro Jahr)

UX Design als Risikomitigierung
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UX Design
braucht

Unterstützung
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2. Lernen Sie Ihre Benutzer kennen
• Gute Usability ist subjektiv
• Wer sind überhaupt meine User? Wer diese Frage nicht 

beantworten kann, entwickelt an den Benutzern vorbei.
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Welches Interface hat bessere Usability?



© SEQIS GmbH, 2021

Welches Interface hat bessere Usability?

Kommt darauf an!
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User Research
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Bildquelle: https://www.rexsoftware.com/

Benutzergruppen definieren
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https://www.netspirits.de/blog/personas-erstellen/
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Personas
als greifbare Stellvertreter

für Benutzergruppen
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Wichtig: Keine
echten Menschen
als Stellvertreter
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Basierend auf
empirisch ermittelten Daten

Nicht frei erfinden!
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Bildquelle: https://www.pinterest.com/pin/501447739764468577/
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Perspektive der
Benutzer einnehmen
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3. Dokumentieren Sie den Nutzungskontext
• Gute User Experience ist abhängig vom Kontext
• Wer den Kontext nicht kennt, entwickelt an den Benutzern vorbei.
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Rahmenbedingungen
abklären

à erleichtert die
Entscheidungsfindung
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4. Katalogisieren Sie die Aufgaben der Benutzer
• Stellen Sie sicher, dass Sie alle funktionalen Anforderungen abdecken
• Welche Aufgaben haben meine Benutzer? Das System muss diese 

unterstützen.
• Auch nicht-funktionale Anforderungen erfassen! à Akzeptanzkriterien



© SEQIS GmbH, 2021

• Überschneidung mit klassischem 
Requirements Engineering

• Quantitative 
Nutzungsanforderungen als 
Akzeptanzkriterien

Nutzungsanforderungen
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• Kontextuelle Interviews
• Beobachtung
• Fokusgruppen
• Aufgabenanalyse
• Problemszenarien

Aufgaben ermitteln

Gemeinsam mit
den Benutzern

ermitteln!



© SEQIS GmbH, 2021



© SEQIS GmbH, 2021

5. IST-Zustand als User Journey Map visuell darstellen
• Machen Sie die Reise mit und in Ihrem System sichtbar
• Was sind die Berührungspunkte mit dem interaktiven System?
• Wie ist die Experience?
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Bildquelle: https://usability.de
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Kollaborativ &
auf Basis der Recherchen
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Wertvolles
Kommunikationswerkzeug
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6. Powertool: Card Sorting
• Lassen Sie Ihre Benutzer für Sie arbeiten
• Finden Sie passende Kategorien und Strukturen
• Verbessern Sie Ihre Prozesse
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Anwendungszwecke

• Benutzergruppen definieren
• User Journey Maps
• Navigationsstruktur
• Produktkategorien
• Task Flows
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• Kategorien und/oder Tasks werden vom Teilnehmer definiert
• Ermitteln der mentalen Modelle der Teilnehmer
• Flexibel, aber freies Ausfüllen kann zu sehr

unterschiedlichen Ergebnissen führen
• Geeignet für Entwurfsphase

Offenenes Card Sorting
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Geschlossenes Card Sorting

• Karten und Kategorien sind vorgegeben
• Geeignet für Optimierung
• Ergebnisse sind gut vergleichbar
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Mischform ist
möglich
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7. Ins Detail gehen mit Task Flows und UI Flows

• Spezifizieren Sie Task-Abfolgen und benötigte Screens
• Validieren Sie das System, bevor es programmiert wird
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Flow Charts

Bildquelle: https://uxplanet.org/
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Screen Flow

Bildquelle: https://uxplanet.org/
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Bildquelle: https://signalvnoise.com/posts/1926-a-shorthand-for-designing-ui-flows

UI Flow
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Bildquelle: https://signalvnoise.com/posts/1926-a-shorthand-for-designing-ui-flows

UI Flow
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Wichtig:
Mit Benutzern zusammen

erstellen und
mit Benutzern reviewen!
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8. Elemente der Benutzerschnittstelle visuell 
spezifizieren
• Wireframes als Wundermittel
• Wandeln Sie Wireframes in Click-Prototypen um
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Bildquelle: https://www.webdesign-journal.de/
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Wichtig:
Wireframes sind KEIN
Grafikdesign-Entwurf!
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9. Keine Angst vor Usability-Tests
• Wer nicht testet, ist blind
• Besser wenig testen als gar nicht testen
• Testen muss nicht teuer sein – verzichten Sie auf unnötigen Firlefanz
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Bildquelle: https://eyetracking.ch/
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Do-it-yourself User Testing

Ziel:
Verbesserungs-

potenziale finden
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Vorbereitung

• 3 Testpersonen 
rekrutieren

• Szenarien bzw. 
Aufgaben festlegen

Setting & 
Ablauf



© SEQIS GmbH, 2021

Informell & kurz
(15-20 min)

Facilitator + Teilnehmer

Screen Recording

Setting & 
Ablauf
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Beobachter in 
anderem Raum

• Entwickler
• UX Designer
• Sonstige 

Interessierte

Setting & 
Ablauf
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Debriefing

• Notizen 
vergleichen

• Entscheiden, was 
die nächsten 
Schritte sind

Setting & 
Ablauf
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JEDE Website
JEDE Software

hat Usability-Probleme
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Grobe Probleme
sind meistens leicht

zu finden
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Der wahre Wert
liegt im BEOBACHTEN
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Test-Session
(3 Teilnehmer)

Wie oft?

1x pro Monat (oder pro Sprint)
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Es gibt KEINE
Ausrede,

nicht zu testen!



© SEQIS GmbH, 2021

Beginnen Sie früher, als Sie denken

UX Design

User Research Entwicklung

Task Flows
UI Flows

Wireframes
Screendesign

Click-Prototyp

Prototyp

Echte Screens

Fertige
Software

Mitbewerber
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Was tun mit den Ergebnissen?
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10. UX Design schafft mehr als nur Zufriedenheit der 
Benutzer
• Sorgfältig ermittelte Rahmenbedingungen und vollständige Anforderungen 

beschleunigen die Entwickler und reduzieren Fehler
• Ergebnisse sind auch für Marketing nutzbar
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Usability und User Experience
Stefan Ladstätter-Thaa


