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Vor der Wahrend
Nutzung der Nutzung
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Lohnt sich der Aufwand von UX Design?

« UX Design ist ein Extra-Aufwand, der Zeit und Geld kostet
* Welchen konkreten Wert haben gute UX und gute Usability?
« Was sind meine Risiken und wie gehe ich damit um?
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Research

V

Evaluierung
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UX Designer
Im multifunktionellen
Team

User Reseach
als
Vorprojekt

Keine Angst
vor Usability-Tests
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UX Design kostet Zeit und Geld
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Folgen von schlechter UX und Usability

* Verlust von Produktivitat
 Erhohte Fehlerquote

« Erhohte Support-Anfragen
e Erhohter Trainingsaufwand
« Reputationsverlust

o Stress




UX Design spart Zeit und Geld
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UX Design als Risikomitigierung

ROI von guter Usability als Ergebnis von verringerter
Fehlerrate bei den Endbenutzern

(Anzahl der Fehler) x (Zeit zur Behebung) x (Anzahl
Mitarbeiter) x (Stundensatz) = Ersparnis pro Woche

Beispiel:
6 Fehler/Woche x 15 min x 50 Angestellte
X 50 EUR/h = € 3.750 Ersparnis pro Woche

(bzw. € 175.000 Ersparnis pro Jahr)
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UX Design
braucht
Unterstutzung




. Lernen Sie lhre Benutzer kennen

Gute Usability ist subjektiv

Wer sind uberhaupt meine User? Wer diese Frage nicht
beantworten kann, entwickelt an den Benutzern vorbei.
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Welches Interface hat bessere Usability?

Google
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Welches Interface hat bessere Usability?
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User Research
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Benutzergruppen definieren
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Bildquelle: https://www.rexsoftware.com/
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Kaufverhalten
Technische
Affinitat

Touchpoints

m m Persona
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Familienstand

Bildung
© netspirits.

https://www.netspirits.de/blog/personas-erstellen/
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Personas
als greifbare Stellvertreter
fur Benutzergruppen




Wichtig: Keine
echten Menschen
als Stellvertreter




11
BUL - Shedent |

Sebastian, L5 == ‘

f:;'[e, 1

| %
| / |
gl Sk Lebirerin
i hab
e . i Hywimals
Zeit . o
Pl
il tevhes
om Suche o EHH”.
Tealt = 1 :
s

Bildquelle: https://usability.de



Basierend auf
empirisch ermittelten Daten
Nicht frei erfinden!
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Jordan (Anti Persona) Byron (Persona)
Location: New York, NY Location: San Francisco, CA
Occupation: Financial Analyst Occupation: Software Engineer

Goals: Goals:

» Diversify his portfolio
» Be 100% invested in the financial

» Multiply his wealth
» Keep updated his portfolio value.

market » Research stocks/cryptocurrencies
» Make considerable income from his to invest in.
investements/tradng.
Frustrations: Frustrations:

» |t is annoying to filter through
fake and false news.

» The stocks charts on trading
platforms are complex and
overwhleming.

* Finding reliable and latest data
for analysis

Time (spent investing) Time (spent investing)
[ ]

Access to market information Media Access to market information

== [[—

Risk Appetite Risk Appetite



Perspektive der
Benutzer einnehmen




3. Dokumentieren Sie den Nutzungskontext

» Gute User Experience ist abhangig vom Kontext
« Wer den Kontext nicht kennt, entwickelt an den Benutzern vorbei.
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Rahmenbedingungen
abklaren
- erleichtert die
Entscheidungsfindung




. Katalogisieren Sie die Aufgaben der Benutzer

Stellen Sie sicher, dass Sie alle funktionalen Anforderungen abdecken

Welche Aufgaben haben meine Benutzer? Das System muss diese
unterstutzen.

Auch nicht-funktionale Anforderungen erfassen! - Akzeptanzkriterien
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Nutzungsanforderungen

Uberschneidung mit klassischem
Requirements Engineering

Quantitative
Nutzungsanforderungen als
Akzeptanzkriterien



Aufgaben ermitteln

« Kontextuelle Interviews
« Beobachtung

* Fokusgruppen

« Aufgabenanalyse

. Gemeinsam mit
* Problemszenarien

den Benutzern
ermitteln!
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Beschreibung
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5. IST-Zustand als User Journey Map visuell darstellen

« Machen Sie die Reise mit und in lhrem System sichtbar
« Was sind die Beruhrungspunkte mit dem interaktiven System?
« Wie ist die Experience?

. © SEQIS GmbH, 2021
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Kollaborativ &
auf Basis der Recherchen
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Wertvolles
Kommunikationswerkzeug




6. Powertool: Card Sorting

 Lassen Sie lhre Benutzer fur Sie arbeiten

* Finden Sie passende Kategorien und Strukturen
» \Verbessern Sie lhre Prozesse
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Anwendungszwecke

« Benutzergruppen definieren
« User Journey Maps

« Navigationsstruktur

* Produktkategorien

 Task Flows
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Offenenes Card Sorting

« Kategorien und/oder Tasks werden vom Teilnehmer definiert
 Ermitteln der mentalen Modelle der Teilnehmer

 Flexibel, aber freies Ausfullen kann zu sehr
unterschiedlichen Ergebnissen fuhren

« Geeignet fur Entwurfsphase
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Geschlossenes Card Sorting

« Karten und Kategorien sind vorgegeben
« Geeignet fur Optimierung
« Ergebnisse sind gut vergleichbar

. © SEQIS GmbH, 2021



Mischform ist
moglich




7. Ins Detail gehen mit Task Flows und Ul Flows

« Spezifizieren Sie Task-Abfolgen und bendtigte Screens

« Validieren Sie das System, bevor es programmiert wird

. © SEQIS GmbH, 2021
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Screen Flow
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Ul Flow
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Bildquelle: https://signalvnoise.com/posts/1926-a-shorthand-for-designing-ui-flows
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Bildquelle: https://signalvnoise.com/posts/1926-a-shorthand-for-designing-ui-flows
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Wichtig:
Mit Benutzern zusammen

erstellen und
mit Benutzern reviewen!
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8. Elemente der Benutzerschnittstelle visuell
spezifizieren

Wireframes als Wundermittel

« Wandeln Sie Wireframes in Click-Prototypen um

. © SEQIS GmbH, 2021
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Bildquelle: https://www.webdesign-journal.de/
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Keeping
companies
informed
Centralized customer insights
Trustod by leading bronds
Eamy bofind insights
Customer Insights
Two powerful
solutions to make
Customer Support work more efficient

Assist customers
more efficiently
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Wichtig:
Wireframes sind KEIN
Grafikdesign-Entwurf!
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9. Keine Angst vor Usability-Tests

* Wer nicht testet, ist blind
» Besser wenig testen als gar nicht testen

« Testen muss nicht teuer sein — verzichten Sie auf unnétigen Firlefanz

. © SEQIS GmbH, 2021
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Do-it-yourself User Testing

The how-te companion to the bestselling Don't Make Me Think!
A Common Sense Approach to Web Usability

ROCKET
SURGERY

The Do-It-Yourself Guide to Finding
and Fixing Uﬁnl)i]ity Problems
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Ziel:
Verbesserungs-
potenziale finden



Setting &
Ablauf

Vorbereitung

» 3 Testpersonen
rekrutieren

Szenarien bzw.
Aufgaben festlegen



Y Settlng &
Ablauf

Informell & kurz
(15-20 min)

Facilitator + Teilnehmer

Screen Recording



Setting &
Ablauf

Beobachter in
anderem Raum

* Entwickler

« UX Designer

« Sonstige
Interessierte




LIl Setting &
Ablauf

Debriefing

* Notizen
vergleichen

 Entscheiden, was
die nachsten
Schritte sind




‘ Website
JEDE Software



Grobe Probleme
sind meistens leicht
zu finden
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Der wahre Wert
liegt im BEOBACHTEN




Wie oft?

Test-Session

(3 Teilnehmer)

1x pro Monat (oder pro Sprint)
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Es gibt KEINE
Ausrede,
nicht zu testen!




Beginnen Sie fruher, als Sie denken

: Fertige
Ul Flows Screendesign Prototyp Software
Mitbewerber Task Flows Wireframes Click-Prototyp ~ Echte Screens

433333383
e

User Research Entwicklung

UX Design
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Was tun mit den Ergebnissen?

807%

der
aufgewendeten
Zeit

der
Ergebnisse
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10. UX Design schafft mehr als nur Zufriedenheit der

Benutzer

« Sorgfaltig ermittelte Rahmenbedingungen und vollstandige Anforderungen
beschleunigen die Entwickler und reduzieren Fehler

« Ergebnisse sind auch fur Marketing nutzbar

. © SEQIS GmbH, 2021
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