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Uberlassen Sie lhren Change nicht dem
Zufall

> Aktives Management lhrer wichtigen Anderungsvorhaben
> Ziel: Kein Substanzverlust Ihres Unternehmens
> Demut vor dem bislang Erreichten

. © SEQIS GmbH, 2022



3-Phasen-Modell v. Kurt Lewin
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Frei nach Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/3-Phasen-Modell_von_Lewin
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2. Modellieren Sie Ihr Vorgehen

> Planung ersetzt Zufall (durch Irrtum)
> Abstimmen mit (Projekt)-Management
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Modellieren Sie
lhre Anderung

aAktivieren Sie CM
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v' Anderungsnotwendigkeit klar
» ,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“
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3. Machen Sie die Anderungsnotwendigkeit
klar

»  Vision Statement
> Organisieren Sie Ihr Stakeholder Management
> Vorteile fur OTI (Organisation - Team - Individuum) entwickeln
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Anderungsnotwendigkeit klar
,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“

Mitmachen wollen
,Verstanden, ich bxin bereit;
was kann ich machen, wie
helfen?*

Quelle: Robert Orzanna - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=46466161
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4. Helfen Sie den Stakeholder uber den eigenen
Schatten zu springen und mitzumachen

> Reden Sie mit den Stakeholder (Lean Coffee, Soundingboards)

> Nutzen Sie Fragebogen: Details der Individuellen intrinsischen
Motivation
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Anderungsnotwendigkeit klar
,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“

Mitmachen wollen
,Verstanden, ich bin bereit; was
kann ich machen, wie helfen?*

Wissen was kommt
,Wie kann ich das iiben?*
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5. Vermitteln Sie das notwendige Wissen

Planen und veranstalten Sie entsprechende Trainings
Erweitern Sie den Scope auf Shutdown, Migration und
CutOver Aktivitaten

Unterbinden Sie Kopfmonopole aktiv: Buddy Konzepte,
Community of Practise,...

. © SEQIS GmbH, 2022



Anderungsnotwendigkeit klar
,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“

Mitmachen wollen
,Verstanden, ich bin bereit; was
kann ich machen, wie helfen?*

Wissen was kommt
,Wie kann ich das iiben?*

. oseais embH, 2022  Quelle: frei nach https://www.tiba-prosci.com/was-ist-adkar/



unbewusst bewusst

.

. © SEQIS GmbH, 2022 Smile Yeoul Kwon/Shutterstock.com

inkompetent

kompetent




Anderungsnotwendigkeit klar
,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“

Mitmachen wollen
,Verstanden, ich bin bereit; was
kann ich machen, wie helfen?*

Wissen was kommt
,Wie kann ich das iiben?*

Neuen Abléufen vertrauen
,Verstanden, wann geht es
los?*
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6. §ichern Sie eine ausreichende
Ubungsphase ab

> Starten Sie mit den Hauptstral’en

> Geben Sie Feedback von aufden (Inhalten, Einschatzung
Vermogen in der neuen Welt zu navigieren)
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Anderungsnotwendigkeit klar
,Wie schnell werden wir das
umsetzen?“

Mitmachen wollen
,Verstanden, ich bin bereit; was
kann ich machen, wie helfen?*

Wissen was kommt
,Wie kann ich das iiben?*

Neuen Abléufen vertrauen
,Verstanden, wann geht es
los?*

Wandel ist nachhaltig
»,Change macht sich bezahlt!“
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7. Verankern Sie Erreichtes in jeder Phase

> Setzen Sie ein entsprechendes Rewarding System auf

> Bewerten Sie Ihr Anreiz-System: Wie unterstiutzt es die
Veranderung? Setzen Sie auf Gamification!
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Veranderung verankerna
Mit Neuem

a Vertraut machen

Klarheit fur das Ziel schaffen
Modellieren Sie e
lhre Anderung
a Benutzer:innen
a ausbilden

. . Mitmachwunsch
aAktNleren Sie CM absichern
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8. Kommunizieren ist das CM Tool #1

> Verfolgen Sie einen Plan, denken Sie an agile Patterns
> Setzen Sie auf sozialen Kontakt
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9. Legen Sie die Verantwortlichkeiten fest

> Nutzen Sie das RASCI Schema (R - Responsible, A -
Accountable, S - Support, C - Consulted und | — Informed)

> Setzen Sie das CM wie ein Scrum Master an
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Inkrementell, Projekt
iterativ changes too

CM Besetzung:

Extern vs Intern Abdeckung durch
Lieferanten
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10. Entwickeln Sie lhr Changemanagement
individuell

> Starten Sie mit der aktuellen Situation, inkrementell und
evolutionar

> Definieren Sie KPIs als Basis fur den Erfolg/Nichterfolg des
Veranderungsprozesses
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Changemanagement
kontinuierlich entwickeln

< Kation optimieren ()
ommunikation optimieren RASCI definieren
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Linksammlung und weitere Hinweise

. Blog Artikel ,Teambuilding-Konzepte flr Lewin 3-Phasen Modell
verteilte Teams — warum Kommunikation  https://de.wikipedia.org/wiki/3-Phasen-
und Nahe wichtig sind" Modell_von_Lewin

* https://www.seqis.com/de/blog/Teambuildin Kotter 8 Step Model
g-Konzepte-fuer-verteilte-Teams

_ _ * https://www.managementstudyguide.com/k
y Blog Artikel ,remote Meeting ...wann, otters-8-step-model-of-change.htm

wenn nicht jetzt!?*

* https://www.seqis.com/de/blog/remote-
meeting

. Podcast ,Das ADKAR Modell — Ihr

Leitfaden fur einen erfolgreichen

Change*

« https://www.seqis.com/de/aktuelles/podcast
s/it-pingpong/das-adkar-modell
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« Senge Lernende Organisation

» https://de.wikipedia.org/wiki/Lernende_Orga
nisation

«  Sounding Board & LeanCoffee
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